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　ネ ッ ト・オークシ ョ ン の 購買行動 に関するア ン ケートを行 い 、そ の 結果、参加者の 強化 随伴陛に 関 し
一
義的で は な く、

幾つ かの 異 なっ た要 因 の 存 在が観 察 され た。参加者の ニ
ーズ は 「安 く商品 を落札す る」 事で あるが、それ以外 に も 「落

札 そ の もの 」、「ライバ ル に勝利す る」、「オ
ー

クシ ョ ン に参加す る こ と 自体」 などが強化子 とし て 機能 して い る人々 も存

在 した。また、今後の ネ ッ ト・オ ー
ク シ ョ ン 参加希望者 の 行動 を予測す る基本的な傾向も確認 され、今後の潜 在的な購

買者 とな る可 能性 が 示唆 された。

（キ ーワード〉

　ネ ッ ト・オーク シ ョ ン、購買行動、行動分析

は じめ に

　こ こ20年、 IT の発達に よ りパ ソ コ ン やイ ン タ
ー

ネ ッ トが普及 し、また、携帯電話 も飛躍的に普及 し、

我 々 の 日常生活 に浸透 して き て い る。メ
ー

ル 　
パ
と

コ ン 世帯 普及率

も 日 常的に使 用 され、様 々 な 生 活様 式 も様変

わ りす るよ うにな っ た 。総務省内閣府 （消費

動 向 調査 2007年 3 月
1

の 調 べ で は、図 1 の ご

とくパ ソ コ ン の 世帯普及 率は80％近 くに な り、

ま た イ ン ターネ ッ ト利用率 も図 2 の ごとく、

1995年か ら急激 に増加 し、80％ ほ どに な っ て

い る 。 そ し て 、それ以上に、図 3 に示す ご と

く携帯 電話 の 普及 も著 し く、携帯使 用年齢

（15歳〜65歳） の 約95％が携帯を使用 し て い

る
2
。そ して 、携帯は、電話 の みな らず、メー

ル 、イ ン ターネ ッ ト閲覧等に利用 され て い る。

こ の よ うな機器 の 普及 に 連れ て 、我 々 の 日 常

生活 の 中で 、パ ソ コ ン や イ ン ターネ ッ トは も

は や コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン ・ツ ー
ル とし て 溶 け

込 み、生活必需品 と し て の 役割 を果 た しだ し

た。それ らは道具 と し て 使用 され 、様々 な用

途 に 利 用 され 始 め て い る。情報 流 通 は す さま
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図 1 ．パ ソ コ ン の普及率 （総務省統計 2007）
　　 （http：／／www2 ．　ttcn．　ne ．　jp／

〜
honkawa ／6200．　html）
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図 2 ．イ ン ターネ ッ トの 普及率 （総務省統計2007）

　　 （垣ttp ：／／www2 ．　ttcn．　ne ．　jp／
〜
honkawa／6200，1堕皿1）
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じい 勢 い で 変革を遂げて い る。多 くの 学生 は 、辞書を引く代 わ りに イ ン タ
ー

ネ ッ トを検索 し、論 文もイ

ン ターネ ソ ト参照 が 増えて き て い る。そ の よ うな中で 、新 し い 形態 の ネ ッ トビ ジネ ス が 注 目され 、物品

の 購買行動 も、イ ン タ
ー

ネ ッ トを介在す る 状況 が盛んにな り、ネ ッ トシ ョ ッ プやイ ン ターネ ッ ト ・オー

ク シ ョ ン （以 下 「ネ ッ ト
・オ ーク シ ョ ン 」 とす る）等が隆盛 を極め て い る。　 江 ド （2007）

n
の 報告 によ

る と、ネ ッ ト・オ ー
ク シ ョ ン の 市場規模は 、2005年に は 1 兆 3 千億円を超 え 、既 に 1 兆 円規模 を 超 え る

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ％

急成長産業 とな っ て い る と言 う。

　ネ ッ ト・シ ョ ッ プ は
一

般 の 店舗をイ ン ター

ネ ッ ト上 に構 築 し、そ こ で 商品 を購入 する

形式 で あ り、通 常の 店舗 と販 売形式 は さ ほ

ど変わ り は な い 。 しか し なが ら 、 ネ ッ ト ・

オ ーク シ ョ ン は 、自らが値段 を決定す るた

め、一
般 の ネ ッ ト・シ ョ ッ プ と形態が違い 、

ゲ
ーム 的感覚も あ り、個人 で も気軽 に 出品

で き る た め、最 近急 速 に 普及 して きて い る。

そ の 事実 は、江下 の 報告 に も有 り、「ネ ッ ト ・
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図 3 ．携帯の普及率 （総務省通信利用調査 2007）
　　 （http ：／／www ．　passmail ．　ne ．　jp／New／keitai．htm）

オ
ー

ク シ ョ ン 参加者 と して 、ヤ フーオ ーク シ ョ ン で は 、 2005年 時点 で、670 万人お り、全 て を合わせ る

と 1 千万 人 を超す状況 とな っ て い る。」 として い る。

　 オ
ー

ク シ ョ ン そ の もの の 歴 史 は 古 く、http ：〃 vrww ．　geocitles ，　jp／boy3339jp ／newpage104 に よ る と、

「オ ーク シ ョ ン の 歴史 は紀元 前 の 古代 バ ビ ロ ン に ま で さか の ぼ り、最古 の 文献 『ヘ ロ ド トス 』 の 歴 史の

中 で 、紀 元 前500年 頃 に バ ビ ロ ニ ア 人 の 間 で 結婚相 手 を得る た め の オ ーク シ ョ ン が どの 村 で も 1年に 1

度行 われ て い た。」 とい う記述が あ り、「そ の 後、ロ ーマ 時代に戦利 品や捕虜、不動産 な どが オ ー
ク シ ョ

ン に か けられ 、つ い に は U 一
マ 帝国の 王位 まで もがオ

ー
ク シ ョ ン に か け られ た。」 と言 わ れ て い る。ま

た ネ ッ ト ・オーク シ ョ ン に つ い て は、「1995年 ア メ リカ の エ
ー

ル
・オ ミ ジ ャ

ー氏が キ ャ ン デ ィ
ーケース

を収集 して い る妻 の 為 にオ ー
ク シ ョ ン サイ トを 自分 の サ イ トに作 っ た の が始 ま り と言われ て い る 。 以来、

収集家、マ ニ ア 、骨董品 の 参加者 が増加 し今 で は ア メ リカ の 最大 オーク シ ョ ン サイ ト 『イ ーベ イ 』に な っ

た 。 日本で の ネ ッ ト・オ ーク シ ョ ン の 始 ま りは 1998年 7 月 に楽天 ス
ー

パ
ー

オ
ー

ク シ ョ ン で 店舗 を 中心 と

したオ
ー

ク シ ョ ン が最初で、1999年 9 月 に は個人 で も気軽 に 落札、出品を考 えた Yahoo オ
ー

ク シ ョ

ン が開始 され 、そ の 気軽 さゆえ現段階 で は 1200万人 （2004年〉以上 が利用し て い る。」 と記されて い る。

　取 り扱 い 記事 も膨大 に 増 え て い る。ヤ フ
ーサ イ トで 「ネ ッ ト ・オ ーク シ ョ ン 」 を検索す る と、約 1440

万件、「イ ン タ
ーネ ソ ト

・オ ーク シ ョ ン 」 で 検索する と約 58万 件 が ヒ ッ トし、グ
ー

グル で はそれぞれ 265

万件、約 38万件が ヒ ッ トす る 。

　黎明期の ネ ッ ト ・オ
ー

クシ ョ ン で は、様 々 な トラブル が 発生 し問題が多か っ たが 、
こ こ 数年 トラ ブ ル

を回避す るた め の様 々 な方策が講じ られ て お り、現在 で も、それ らを回避す るた め の 研究が なされ て い

る。様 々 な分 野 で の 研究論文 も多数発表 され始 め て い る。研究論文サ イ トの 国立情報学研 究所 の 検索 エ

ン ジ ン で は、「ネ ッ ト ・オーク シ ョ ン 」 で 、143件、「イ ン タ
ー

ネ ッ ト・オ ーク シ ョ ン 」 で 54件 ヒ ッ ト し
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て い る。

　研 究内容 は 、法的 な 問題、戦略 （ゲ
ーム 理 論 ・行動）、シ ス テ ム 関係 、或 い は、詐欺 、品質問題 、評

価等に関する 呼 び か け等、多 くの 分野 か らの 研 究発表が あ る。

　 オー
ク シ ョ ン の 形態 は 、大 きく分け て 、4 種類 あり、英国型、オ ラ ン ダ型 、第 1価格 入 札 、第 二 価格

入札 に 分け られ る。

　英国型 とは 、入 札者が価格を 吊 り上げ、最 も高い 価格を提 示 した 買い 手 に 販売する 方式 で あ り、主 に

骨董品 ・美術品な どに 用 い られ る。こ れ は
一

般 の オ
ー

ク シ ョ ン と考えて よい だ ろ う。 多 くの ネ ッ ト ・オー

クシ ョ ン の 場合、こ れを踏襲 して い るが 、若干 の 変更 が 加 え られ て い る。そ の 多 くは、ネ ッ トの 都合上、

締め切 り時間と、価格設定 シ ス テ ム が変え られ て い る。
一
般 の 会場オ ーク シ ョ ン で は、買 い 手 が 宣言 し

た 価格 で 、そ の 最高額 が 落札価格 とな る が 、 多 くの ネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン の 場合、価格設定 は非公 開で

あ り自分 の 予定最高価格を入力 した場合、そ の 価格が落札価格 になる訳 で はな い 。ネ ッ ト上 で 公 開 され

て い る最高値段 が、落札
’
r・定価格に な る。そ して 、そ れ よ りも高い 金額をつ けた買 い 手 が 出現 した場合、

その 価格 と、自分 の 最高予定価格 を比 較し 、 高 い 方 の 価格 が 公 開され る の で あ る 。 価格の 上昇は 、サ イ

トによっ て まちまちで あるが 、 1 〜99円ま で は 1 円、101円〜999円ま で は 10円、1000円〜4999 円ま で は

250 円ス テ ッ プ で 一ヒ昇す る。そ して 例 え ば 、5000円 で 、終了時間 が 到来 し た 場合 、他者 が それ以 上 値段

を 吊 り上げなけれ ば、た と え 自分 の 最高予算設 定を 10万 円 と し て お い て も、5000円 で落札となる。これ

が、一
般会場 の オ

ー
ク シ ョ ン とは 異な る。

　 オ ラ ン ダ型 と は 、最初 に高値 が 設 定 され て お り、徐 々 に値 段 が 下げられ、最初 に そ の 下 が っ て きた 値

段 に 応答すれ ば、そ の者が落札者 とな る 。 言 っ て み れ ば 、 叩き売 り形式 で あ り、オ ラ ン ダ で 花 の 取引に

用 い られた の が起源 で あ る。こ れ に よ り取引 の ス ピー
ド化 が図 られ る。

　次 い で 、第
一

価格入札 とは、非公 開 で最終 的に最も高い 価格を入札 し た者に最も高い 価格で 販売する

形式 で あ る。現在取 り ざたされ て い る談合問題 の 入 札形式 で は あ る が、談合 問題 の 入札は 、より安 い 値

段を提 示 した もの が落札す る 違 い で あ る。

　 第 二 価格入札 は、最終 的に最 も高 い 価格 を入札 した もの が落札す るが 、支払額 は 2 番 目の 価格とする。

こ れ に よ り不 正 入 札防止が可 能 とな る。現在 の ネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン は 、イギ リス 型 の 変形が ほ とん ど

と言えよ う。

　 ま た 、財 （オ ーク シ ョ ン に 出品 され る物）に 関 し て は、「私的価値」、「共 通価値」、そ して 、「相関価

値」 の 3 つ に分類 され て い る。
「私的価値1 とは 、財 の 価値 が人に よ り異 な り、そ の 価値観 に よっ て 決

め られ る。記念 品、形見、マ ニ ア 商品、骨董品な どが それ で ある。 「共通 価値 」 は 、全 て の 人 で 価値 が

共 通 な もの 、或 い は 、そ の 値段 が 知れ渡 っ て い る よ うな商品 を 言 う。1−Podや、メ モ リ等、市販 され て

い る 諸 々 の 商品を言 う。こ れ らは 大体 の 値段 を参加者 が 知 っ て い る。「相関価値 」 とは 、「私的価値 」 と

「共通価値 」 の 中問 の 商品を言 い 、現実 の オー
ク シ ョ ン に出品 され るほ とん どの 商品 が こ れに 当て はま

る。

　 最後 に、入札者 （bidder ）の タイ プ に 関 し て 、菅原 ・松 田 （2005）
5
は 「Early 　 Bidder 」、「Cheep 　 Early

Bidder」、「Sniper」、そ して 、「Sniper 　By　Continuation 」 の 4 つ の タ イ プ に分類 して い る。彼 らの 報告
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の 中で 、「 『Early　Bidder』 と は 、オ ーク シ ョ ン 初 心者 に多 い 入札行動 で 、入 札 し た い 意欲 は 高 い が戦

略がまず く、落札確率 が低い 入札者タ イ プ で ある。『Cheap　Early　Bidder 』は、落札 した い 意欲 は低 く、

商品 の 価格 の 安さに価値を 置 い て お り、価格 の ヒ昇に よ り、入 札意欲 も下が り、落札 で きない こ とが多

い 入札者タ イ プ で あ る u 『Sniper 』は、日ご ろ オ ーク シ ョ ン 経験 が 多 く、落札意欲 が 高 い た め、オ
ー

ク

シ ョ ン 中盤 以前 の 無駄な行動を省略 し、オ
ー

クシ ョ ン 終了間際 に 出現 し、他の札者に 落札 されな い よ う

な高 め の 金 額 を 1 回 の み 入 札す る。そ し て 、『Sniper 　By　Continuation 』は、『Sniper 』に似て お り、オー

ク シ ョ ン経験が多 く、落札意欲 も高 い 。オ ーク シ ョ ン の 終 了 間際に現れ、人札金 額 を 何度 も 更新 し、落

札す る タイ プ で ある。」 と して い る 。

　こ の よ うな状況 を行動分析 の 立 場 か ら考 え れ ば 、そ こ に 「ニ ーズ 1 があ り、行動を起 こ す こ と に よ り、

そ の結果がポジテ ィ ヴで あれば、それ が何 らか の 強化 と して 機能 し、そ の 行動 の 出現率が上昇する 。 ネ ッ

ト ・オ ーク シ ョ ン の 参加者が急増し て い る と言 うこ とは、そ こ に参加者に とっ て の ニ
ーズ があ り、何 ら

か の 条件性強化刺激が存在 し、そ れ に よ っ て 、参 加 行動 を 行 い 、強化がな され る た め参加行動 の 出現率

が 上昇 し て い る と考える。そ して 、それ らの ニ
ーズ は

一
律なもの で は な く、個 々 によっ て 、強化子が異

なる と考えられ る 。 石 山 （2005）
6

の 「イ ン タ
ー

ネ ッ ト ・オ
ー

ク シ ョ ン の 現状と今後」 の 中で 、  イプ

シ ・マ
ー

ケ テ ィ ン グ研究所の ア ン ケ
ー

ト調 査か ら、「イ ン タ
ーネ ッ ト ・オ ーク シ ョ ン の 利 用実態 と して 、

イ ン ターネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン の 利用経験者は 回答者の 55％ に の ぼ る。」 として い る。こ の ア ン ケ ー ト

の 総数は 2714名 で あ る。「そ れ ら の ユ ーザ の 中 に は 、生活者 の ツ
ー

ル と して 浸透 して い る層と、『
一

度オ
ー

ク シ ョ ン を体験 し て みた い 。 』 とい うライ ト・ユ
ーザー

層 が 混在 し て い る 。 」 と述べ て い る。そ し て 、そ

の 割合 は 「ヘ ビ
ー

ユ
ーザが 、IL1 °／o で ライ ト ・

ユ
ーザが29．6％存在 して い る。」 と し て い る。これ らの

ユ ーザ の 中で も、商品を安 く手 に 入れ るた め の ユ ーザ
ー

の み で は なくゲ
ーム感覚 と し て参加 して い る ユ

ー

ザも存在 して い る と考え る。また、コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の た め に、落札 自体をそ れ程気 に し ない ユ
ー

ザ

も存在す る で あ ろ う。強化子 となっ て い る もの が何 で あ り、そ の 割合が どの 程度になっ て い る か を明確

にす る こ と に よ り、何が ユ ーザ に と っ て の 強化 子 とな っ て い る か を 明確 に す る 必 要 が あ ろ う。行動分析

を行 っ た論文 と し て は 、黒澤 ・前川 （2001）
7

の 「イ ン ターネ ッ ト ・オ
ー

ク シ ョ ン にお ける入札者 の 行

動分析」 が あ る 。
こ れは、オ ーク シ ョ ン 参 加者 の 人 札行動 に 関す るデー

タを集積 し、財 （商品）が 入 札

者 にとっ て の 価値 の 違い に よ り、入札行動 に差異があるとす る研究結果を報 告して い る。そ の 中で 、 特

定 の 行動パ ター
ン と して 、Roth等 （2000＞

8
が述べ て 　，　

オ
曽
認

レ 断

〜1の蝸 〔

緊
憎7シ ’ン跡

隈　　　。

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 o

い る 「Last　 Minutes　Bidding 」 の 存在 を 確 認 し て い

る。こ れ は、「私 的価値」の商品 の 場合、終 了 時間間際

に 急 速 な価格変動 が生 じ、こ れを 「Deadline 　Effect」

と読ん で お り、一
般 の 商取 引 に も見 られ る 。 と し て

い る。図 4 は、黒澤等の 報告 か ら、「全 て の 入札値

（価格）か ら時間及 び価格 の 両方を正 規化 し、そ の 平

均値を示 した もの で ある。」 と し た結果 を示 す 。
こ の

説明 に 関 して は、江 下 （2007） の 中で 、「骨董的価値

　 　 図 一2 デーク処 理 緒 果 ce” e チ V−・｝1の 4t ）

図 4 ．正 規化 された Deadline　Effect
　　　黒澤　　（2001）　よ り車云載
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ネ ッ ト ・オ
ー

ク シ ョ ン に お け る購買 行動

（私的価値） を有 し、且つ 、絶対数が少 な い 商品に対 しは、それ を他 者に獲得 され る こ とを避 け る 『損

失回避 の 心理』 が 作用 し、また 、終 了を待 っ て い た 入札者に 対 し、直前の 入 札者は 『自分を傷 つ けた者』

と言 う心 理 が 働 き延長時間 の 終了 間際に今度は相手 を傷つ け る ため の 報復的な人札 を行 うと言 う非合理

的な行動を選択する こ とが充分に考え られ る 。 そ して こ の 行動が相 手に とっ ては敵対行動 と解釈 され 、

結果的 に 報復合戦 の 形 で 取引 が 高騰す る可能性 が あ る。」 と説明 し て い る。こ れ らは 、説 明概念 と し て

は理解で きるが 、そ の 何が 強化子 と な り、何が罰 とな っ て機能 して い るの か 明確 で はな い 。こ の 強化 随

伴性 の メ カ ニ ズ ム を明確 に すれ ば、それ ぞれ の 参加者 の 行動特性 が 明確 になるはずで あ る。勿論こ れ は

多大な労力 が 伴 い 、全て を精査す る こ と は困難 で ある が、そ れ らの
一

般的傾向がつ か めれば、初心者 の

購買行動 か ら、熟練に至 るま で の 経緯を如実に知る こ と が可能とな る 。

目的

　ネ ッ ト・オ
ー

クシ ョ ン に参加 し て い る人 々 の 条件性強化刺激は ど の よ うなもの か 、ニ ーズ が何 で ある

か 、何 に よ っ て 強化 され て い るか個 々 の 状況 を把握する こ とは 重要 で あ り、今 まで の 行 動傾 向の 結果 か

ら考察す る の で は な く、個 々 の 行動 の 生起 は どの よ うな もの に よ っ て 制御 され て い る か を探る 必 要 が あ

る。今 回 は、ア ン ケ
ー

トによ っ て それ らの 分析 を行な い 、ど の よ うな条件性強化刺激が存在 し て い る か

理解 し よ うとす るもの で あ る。

手続き ・方法

　ネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン に対 し て 、ど の よ うな ニ
ーズ の 下 に 参加 し て い る か、強化 刺激 は 何 で あ る か を

確認す るた めに、ア ン ケ
ー

トを行 っ た （付録参照）。 最近 、 個人情報 の 問題 がかな り厳 しくな っ て い る

た め 、氏 名等は 設 問せ ず 、また職 業等 の 設問 も行わな か っ た。年齢、性別 の み を問 うた。設問 は 34問設

定 し た 。 質問 1 、 2 は被験者 の バ ッ クグラ ウン ドを確認 し、質問 3 、4 は 経験 の 有無、質問 5 は 、未経

験 の 理 由、そ し て 未経験者は終了 と な る。こ こ で は 、未経験、つ ま り、ネ ッ ト・オ
ー

クシ ョ ン に関 して 、

ま だ 強化 され て い な い 状況 で あ り、そ の 理 由を間 うもの で あ る。質閙 6 〜10は被験者の 状況を確認する。

質問11〜13は背景確認 、 質問 12に関 して は、ギ ャ ン ブル 性 の 行動傾向 が あ る か の 確認 で あ る 。 質問 14は

知識確認 、質閤 15〜17は キ ャ ラ ク タ 及 び 強化 子 の 確認、質 問 15は 、落札 で 興奮す る場合、落札 自体が 強

化子 と して 機能す る と考えられ る 。 質問 16は 、 対抗意識 を燃やす と言 うこ とは 、相 手 に 勝 つ こ とが 強化

とな りうる。質問 18〜26は行動傾 向確認、質問 18は、安 く購人 で きて い る か の確認で あ り、 質 問20〜24

は、質問 15〜17と関連 して 、何が強化とな っ て い る か の 確認で ある。 質問27は戦略 の 有無 の 確認、質問

28は質問 15〜27ま で の 確認 と し て強化 子 の 確認、質問29は 手段 の 確認 、質問 30〜32は 消去 及 び 罰 の 確認、

質問33は行 動傾 向 の 確認 、質 問34は、購 買相手 の 確認 で ある。

結果及び考察

　ア ン ケ
ー

トに関 して は、300 部印刷 し、4 年制女子大学お よ び 、ネ ッ ト ・オ ーク シ ョ ン に興味を持 っ

て い る人 々 に 配布 した 。ま た 、ネ ッ ト上 に 同様 の ア ン ケ ー トを設 定 し、入 力 して もらっ た。採取地域 は
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で 示 した もの で ある。 「不安 」、「参加方法

が分か らな い 」、「興味があ る が、装置が無

い 」 をあわせ れ ば、110件 とな り、 9 割 を

超 える。こ れ らの 被験者 は、潜在的には参

加 し た い が 、ま だ参加す る こ と に よ っ て 強

化を受けて い な い 者たち で あ り、参加 し て

強化 が与 えられれ ば、ネ ッ ト ・オー
クシ ョ

ン 行動を行う可 能性 が高い 、潜在的ネ ッ ト ・

オ
ー

ク シ ョ ン ・ビ ッ ダ
ー

と考 え られ る。

「全 く興味 を持 っ て い な い 」

名 古屋地 区で ある。

　回収は、印刷 ・ネ ッ ト上 か らの 収集 を含め、291件 で あっ た 。 性別 は 男性、59名　 女性 232名 で あ っ た。

年代に 関して は 、
20代未満が 121名 、

30代未満 が 119名、40代未満 が 20名 、50代末満 が 11名 、60代未満 が 11

名 で あ っ た。被験者 の 多くが学生 で あ る た め 、こ の よ うな偏 り が生 じた と考え る 。 ネ ッ ト・オ ーク シ ョ

ン の 未経験者 は 、男子 14名、女 子 106名計 120名 で あ っ た。約 4 割 の 人 たちが未経験 で あ っ た。こ れ は 、

石 山 の 結果 と近似 し て お り、標本数 は少 ない もの の 、経験 ・未経験に関 し て は、平均的母集団 で ある可

能性 が 高 い 。

　未経験 の 理 由 に 関 して 質 した 問 5 の 回答は、「不 安だ か ら」 が 62件、次い で 、「参加方法が分か らない 」

26件、「興味無 く装置が無 い 」 22件 、
「興味 は あ る が、装置が無 い 18 件 、そ の 他 で 「全 く興味 ない 」 が

2 件 とな っ た。図 5 は 、それ らの 結果 を％　　 　　　　　　 　　　　　　 　　　　　 tST 安

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 』 方法不明

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 』 輿 味 窺置無

巳 岨 味 萪 装置 量

b そ の 他

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 図 5 ．質問 5 ：今ま で なぜ参加 しな か っ た か （％ ）

　　　　　　　　　　　　と答 えた 2 名 は オ ペ ラ ン トに 自らネ ッ ト
・オ ーク シ ョ ン に 参加す る可能性

は 低 い 。「興味 が 無く、装 置も無 い 」 と答え た 22名 も装置 が 手 に 入 れ ば、参加 す る 可 能性 も無 くは な い 。

こ の よ うな結果か ら 、 まだまだネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン の 参加人 口 は 増加す る 潜在性 を持 っ て い る と言え

よ う。

　そ れ 以外 の 被験者、171名は、何 ら か の か た ちで 、ネ ッ ト ・オ ーク シ ョ ン に 参加 して い る 。 質問 3 ・

4 に 関 して は 、
「あま りし て い な い j、「たまに して い る」 が ほ ぼ半 々 で 、 9 割以上 を占めた。積 極的な

マ ニ ア は 5 ％以下 で あ っ た 。質問 6 の 経験年数は 、 3 年未満が 108名 で 半数を超 えて い る。最長歴 で

「6 年 」 で あ り、2000年 に 入 っ て か ら始め た 人 た ち で あ る。黎明期か らの 被験者は存在し な か っ た。ネ ッ

ト ・オーク シ ョ ン の様 々 な問題が か な り整備 され て か ら参加 した人 々 で ある。また、質問 7 の 「年間何

回 くらい 参加す る か 」 に 対 し て は 、ほ と ん ど の 被験者が 、年数回の 参加 で あ り、月 1 回以 上 、っ ま り年

間 12回以上 の 被験者は 、30名 ほ どで あ っ た。質問 8 の 「売 る 方 が 多い か 、買 う方 が 多 い か 」 の 質問 に 対

して は、「半々 」 と回 答 した者 は i8名 で 、それ以外 は、「買 う方 が 多 い 」 が 、45名、 「買 うだけ」 と圃答

した の が 90名 で あ っ た 。 残 りは無 回答 で あ っ た。今回 の 結 果 で は、ほ とん ど が購入 を 目的 と して オーク

シ ョ ン 行動 を行 っ て い る よ うで あ っ た。

　質問 9 の 「落札 の 割合 は どの くらい か」 に対 して は、図 6 の ご とく、約 7 割が か な り落札を して い る。

興味深 い の は 、
「ほ とん ど落札 して い な い 」 が 約 25％存在 し て い る。こ れ は 、落札 が 強化 子 で は な く、
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ク シ ョ ン にお け る購 買行動

別 の もの が強化子にな っ て い る 可 能性 が高

い 。も し、落札す る こ とが
、 強化子 （落札

し て 手 に 入 る商品も含め ） で あるな らば、

落札 「で き な い 」、或 い は 「し な い 」 事象

は消去 で あ り、 通常は そ の行動は 出現 しな

くなる はずで ある。おそ らく、別 の 何 かが

強化 子 と して働 い て い る 可能性 が あ る。参

加 し、キ
ー

を叩い た り、時間つ ぶ し的な行

動が 強化 とな っ て い る の か も しれ な い
。 ま

た 、「ほ とん ど落札 t とした被 験者は、も

h 殆と落札

』 わ、な り落ホL
h 半々

b 不落札多

臨 殆と不落札

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 図 6 ．質問 9 ：落札 の 割合は どの くらい か （％ ）

し か した ら、「商品 を 手 に 入れ る」 事態よ り、「落札す る こ と」 が強化 とな っ て い る 可能性が高い 。これ

は 、他 の 設問 と総合的 に考え る必 要 が あ る。ニ
ーズ も 「商 品を手に入れ る」 以外 の 何 か が存在す る と考

え られ る。

　質問10に 関す る回答は 、「趣味関係 」 と 「生活 必 需品 小 物 」 が 95％ を 占め 、残 り 5 ％ が 「そ の 他 」 で

あ り、「生活 必需品大物」、「贈答品」 は無 か っ た。質問 ll、 「経済的状況 」 に 関 し て は 、
「非常 に し ん ど

い 」 が7．　6％、「やや不足気味 」 29．4％、「普通 」 41，1％、「やや余裕」 11．7％ で あ り、「非常に余裕 」 は

ゼ ロ で あ っ た。質問 12の 設問 「バ ーゲ ン や福袋 に 興味 が あ る か 」 の 質問 に 対 し、「全 く無 い 」 が 27名 、

「あま りな い 」 56名 、「少 しあ る」 32名 、
「非 常 に 興 味があ る J38 名 と割れ た。ギ ャ ン ブ ル 感覚 ・ゲーム

感覚 の 強い キ ャ ラ ク タ は、「興 味が あ る」 と回答す るで あろ う。ほ ぼ半数が何 らか の ギ ャ ン ブル 性 を 持 っ

て い る と考えられる 。 時間 に 関す る質問 13で は、90名 が 「時間が 不足 して い る」 と答え て お り 、
22名 が

「全く時間 が無 い 」 と答 えて い る。「全 く暇 1 は 18名 、「やや暇 1 が38名 で あ っ た。ネ ッ ト・オーク シ ョ

ン は終了 期限ま で か な り時間が か か り、時間 の 無い 人 た ち はネ ッ ト・シ ョ ッ ピ ン グの 方が便利 で あろ う

が
、 今回 の 結果か らは 、時間が 足 りな くて も参加 して い る人 た ち が か な り存在 して い る事実 が 明 らか に

な っ た。質問 14で は、ネ ッ ト ・シ ョ ッ プ とネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン の 違 い に つ い て の 質問 で あ る が、「全

く 出来 な い 」、「余 り出来 な い 」 を 回答 し た の は 、23名 で あ り 2 割弱 の 被 験者 が 余 り理解 で き て い ない よ

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 』 3 〜6 ポイント
うで あ る が 、 8 割以 上が違い を理 解し て

い た。質問 15〜17は相手 に対す る対抗意

識 を 問 うた も の で あ る。こ れ ら を纏め て

集言＋・額 問 15− 17の それぞれ ・ 回答 軌
番号をポイ ン ト化 し、そ の 合計 を調査 し

た 。結果 を 図 7 に 示す。数値は 「％ 」 で

ある。理論 的最低 ポイ ン トは 、「3 」 （全

て に 「11 を 選択 し た 場合） と な り、最

高 ポイ ン トは 「12」 （全 て に 「4 」 を選

択 した 場合〉とな る。ポ イ ン トの 低 い 人 図 7 ．質問15−17の得点ポイ ン ト （％ ）

b7 〜8ポ イント

昏 g 〜11ポ イント

』無回莟
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は 、 対抗者 の 行動 に 対 し、自分の 行動 は ほ とん ど影響 されな い 人達 で あ る。ポイ ン トの 高 い 人は、対抗

者の 行 動に か な り影響され る 人 と考 えられ る。結果は、最高得点者が 11ポ イ ン トで あ り、6 名存在 し、

対抗者 の 行動 に 対 し何 らか の 影響を受け る 9 ポイ ン ト以上が48名存在 した 。ま た 、最低点 の 3 ポイ ン ト

が 10名、4 ポイ ン トが 22名 、 5 ポ イ ン トが 3 名 、
6 ポ イ ン トが 34名存在 し、 7 ポ イ ン トの 人が 31名、8

ポ イ ン トの 人 は 12名存在 した。無回答者 （質問 15〜17ま で 、
一

っ で も解答 して なか っ た場合は 「無回答

者」 と した ） 6 名。 1 〜 6 ポイ ン トの 比 較的冷静な判断 をす る人たちは40％を超えた。し か し、対抗者

に影響を受 けやす い 被験者も30％以上存在 して い る事実 が 確認 さ れ た。お そ ら く、対 抗者 の 行動 に 対 し

て そ れ程影響を受けない 被験者は 、純粋 に商品 を自分 の 定め た 金額で購入 し よ うと して い る人た ちで、

目標 も し っ か り して い る と考え られ る。 こ の よ うな人 々 の 行 動 は、商品が手 に 入 る こ とに よ っ て 強化 さ

れ、落札で きる ・で きな い 、の 結果はそれ程影響 され な い と考 え られ るが 、対抗者に対 して影響を受け

やす い 人 々 は、「商品 を 手 に 入 れ る 」 以前に、対抗者 に 「勝利す る」 事自体が か な り強 い 強化 とな っ て

い るで あろ う。

　質問18は、
一

般的 に 「市場価格 よ り安く手 に 入 る 。 」 と言われ る 事実を、被験者は どの よ うなイ メー

ジ で接 して い る か を確認 す る た め に 設定 し た。回 答者 の 23％ が 「全 く思 わ ない 1、「あま り思 わない 」、

っ ま り、「安 くな い 」 と答え て お り、75％の 回答者が 「や や思 う」、「非常に 思 う」 と 回答し て い る 。
こ

の 事実も興味深 い 。オーク シ ョ ン は、自分 で 値段を設定で き る が、対抗者に よ り必ず しも自分が設 定 し

た 値段通 りに購入 で き る 保証 はない 。「安 い と思 わ な い 」 と回 答 した人 々 は 、対抗意識 を燃や し、勝利

す る こ とが 本人 の 強化 と な り、自 ら値を 吊 り上 げて し ま っ て い る可能性 が 高 い 。石 塚 等 （2006 ）
9

の

「ネ ッ ト ・オ
ー

ク シ ョ ン に お け る商品取 引 の 特性分析」 の 中で は 、大体 にお い て 、定価 よ り安く落札 し

て い る結果を示 して い る。筆者 の 調査で も同様の 結果を示 し て い る。
2007年夏 に ブーム と な っ た 「ビ リー

ズ ・ブー
ト
・キ ャ ン プ 」 と言 う、ダイ エ ッ ト用 トレ

ー
ニ ン グ ビデオ と ゴ ム バ ン ドが 収納され て い る セ ッ

トで あ る。オーク ・ロ ーン 社が 日本 の 代理店 と な り、シ ョ ッ プ ・チ ャ ン ネ ル で 4 月頃か ら宣伝 を開始 し、

9 月頃ま で 500万本販 売 し た （ら しい ）製品 で あ る 。
こ れ は 、4900 円 の 3 回払 い で 、ト レ

ー
ニ ン グ を し

て、 1 週間 の 体重を計 りそ の 記入 し た表を送 り返す と、5000 円の キ ャ ッ シ ュ バ
ッ ク がな され る と言 うも

の で あ る 。 販売会社 の 要求通 りに行 え ば、送料 は 別 で あ る が 9700円 で 手 に 入 る。こ れ らは 、ネ ッ ト ・オ ー

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 1500D
ク シ ョ ン で も非常 に沢 山取 り上

げ られ て お り、時系列的に落札

金額をプ ロ ッ ト し たもの が 、 図 　 10000

8 で あ る。 5 月
’− 9fi ま で の 落 続

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 価

札価格 で あ る。時系 列 は 正 確で 格

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 5000

は ない が、大体 の 時間系列 は理

解で き るで あろ う。グラ フ の 上

か ら 2 番 目の 横軸は 、10000円の

ライ ン で あ り、そ の 少 し下が定

価 と考 えれ ば よい 。大部分は 定
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価 よ り安 く蕗札 され て い る 。 2 例 の み 落札価格が 互0000円を超 えて い る。こ れ らは、対抗者 に対す る意

識 を燃や した 落札者が 居 た の で は な い だ ろ うか ？　質問19は、最高落札価格を 聞 い た もの で あ る が、今

回 の 調査 で は、最大30000円 で あ っ た。質問 20〜24 は、購入者 の 行動特性 の 内容で あ り、質問15〜17と

1司様 の 集計方法を行 っ た。ただ し、質問23、24、の 番 号を入れ替 えて ポイ ン ト化 を行 っ た。つ ま り、質

問 23
、

24は 、
「1 」 を回答 した者 を 4 ポ イ ン ト、

2 を回答 し た者 を 3 ポ イ ン ト、以 下同様 に処 理 を行 っ

た 。理論的最低ポイ ン トは、5 ポイ ン トで あ り、最高ポイ ン トは 20ポイ ン トで ある。 0 〜 8 ポ イ ン トの

人 は 、戦略 も無 く、対抗者 の 行動に 左右されやす く、また、商品が直接的な強化子 とは な らず、参加、

若 し くは 落札行 動が強化 され て い る人たちで あ る と考 えられ る 。
15〜20ポ イ ン トの 人たち は 、

オー
クシ ョ

ン 本来 の 目的を踏襲 し、堅実な戦略に従 っ て 確 実に安い 商品が強化刺激 とな っ て い ると考えられ る。今

回 の 結果 は 0 〜 8 ポ イ ン トが 8 名、9 〜 14ポ イ ン トが 103名、15 〜 20ポ イ ン トが 36名、そ して 無回 答が 24

名 と なっ た。結果を図 9 に 示 す。こ の結果　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　』 15〜20ポ イント

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 ［きg 〜14ポ イント

で は、堅実派と考 え られ る被験者 が20％強

存在 し、オ ー
ク シ ョ ン 以外 の も の が 強化刺

激 とな っ て い る可能性 の ある人 たちが 、 5

％ ほ ど存在す る 事実 が確認 され た。質問 25

で は ほ とん どの被験者がヤ フ
ー

を使用 して

お り、 8 名ほ どが モ バ オクを使用 して い た。

楽天、そ の 他 は 、今回 の 調 査 で は 観察さ れ

なか っ た。質問26で は、「必 要な も の が 出

た と き 」 が 8割 を 超 え、「恒常的 に 中毒の

b 　@O 〜8　ポイン

b 無

答 　　　　　　　　　　　　　　　　 　 　　図9 ． 質問20 〜 24 の集 計 ポ

ン ト ように」が 数名存在した。また 、 「退 屈 な とき 」 が1 割 ほ どであっ た。質 問27 の「 送料 に関し

考 慮 す るか」つ まり、同梱 （他の 製品も
購人

し、同 一一 送 料 の 中に入れ ると 送料 の単 価当たりの送料

額が 引き ド げ られる 。 ） を 考 慮す るかに関 しては 、 「 全 く考慮し ない 」、「 ほ とん ど 考 慮しない」 が 95

を超え、落 札 商品 に対 して の 送料と 考えている。質問28 は複 数回 答 可 の 「 オー クショ ン の魅力は何

」を 確 認 する もの
であり 、「魅力」一 強 化 刺 激と 考えてよいであろう 。 複 数 回答が可能で あるため、 総

数 は 253 件と なり、 そ の 結 果

図 10 に 示 す。件 数の多い順に

列した 。 「 商品を安 く購入で き る

、108 件、 次い で 、 「 自分で 値

を決め られ る」 63 件、 「 参 加 が

し い 」 30 件 、「種 々の製 品が 分

る」27 件、「落 札の興 奮」 15

、「 落 札 の 競争」8 件、 最 後に 「

の 他 1 で 、 「 レア 物 が手 に入 る1

2 件と な
った。こ の 中 で、注 目す

きは、

参加す

こと

楽
し
い

」
、
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「落札の 興奮」、「落札 の 競争」 と回 答 した被 験者 が、50件 以上存在す る こ とで ある。約 20％ の 存在 で あ

る。こ れ らの 被験者 は、か な りゲ
ー

ム 感覚 で 強化 自体が商品 の 入手 か ら離れ て い る と考え る。

　質問29 の 「オ ー
クシ ョ ン への 使用機器 」 に関 して は、ほ と ん どが パ ソ コ ン の み を使用 し て お り、携帯

も使用 し て ア ク セ ス して い る被験者は 27％で 、携帯の み で ア ク セ ス して い る被験者は 4 ％ で あ っ た。質

問 30の 「相手 の 評価を し て い る か 」 に 対して は 、約 6 割 の 被験者 が 「評価 し て い る 」 と回 答 し て い る 。

質問31 ・32は、「過去に トラブ ル に巻 き込 まれ た こ とが ある か 」 で あ り、結果 は 、「全 く無い 」 が 8 割を

超 え、 1 割少 々 の 被験者が 「た ま に し か な い 」 と回 答 し、「何回 か あ る 」、「し ょ っ ち ゅ うあ る 」 に 対 し

て の 回答者は存在 しなか っ た 。最近 の 取引に 関する 整備 の 賜物 で あろ う。
「たま に しか な い 」 の 回答者

は質問32で 、「製品 の 問題 」、「金銭 と品物 の 授受 」、そ して 「対応 の 問題 」 を挙げ て い た。 「週 の うち い

つ 頃オ
ー

ク シ ョ ン に 参加す る か 」 の 質問33で は、ほ と ん ど の 被験者 が 特 に 決 ま っ て い な く、気 が 向 い た

ときに行 っ て い る回答 を得た。最後 の 質問 34の 「購入先相手 は業者か個人 か 」 に 対 し て は、「全 て 個人 」

と 「か な りの 部分が個人 」 を合わせ 118名で あ り割合 か ら行 けば約 70％が個 入か ら購人 し て お り、業者

か らの 購入 は 3 割 を
．
ド回 っ た 。

　今 回の 被験者数は経験者 正71名 と
．
般 の 調査に 比 べ 、約 10分 の 1 の サ ン プ ル 数で ある が、被験者の ネ ッ

ト・オーク シ ョ ン に 関す る購買行動 に 関 し、強化 子 が
一

義的 で な く、少 な く と も、4 つ 以 上 の 要 因が あ る

結果を示 した 。

一
つ は 、純粋に 商晶を安 くネ ッ ト上 で購入す る 。 それ は 、

「安い 落札商品 」 が強化子 に

なっ て い る。本来 の ネ ッ ト・オ
ー

ク シ ョ ン の 目的を踏襲す る参加者 で あ り、次 い で 、「落札 」が強化子に

なっ て い る と考 え られ る 参加 者 の 存在 、そ して 、ラ イ バ ル （他 の 入 札者） と競 う事 が 強 化 了一と な っ て い

る参加者、「参加す る こ と」 自体が強化子 に な っ て い る 参加者 で あ る 。 詳細 に分析 すれ ば 、 多くの カ テ

ゴ リに 細分化 され る と考 えられ る が、ネ ッ ト
・
オ
ー

ク シ ョ ン の 参加者 の ニ
ーズ は 、安 く自分 の 欲 しい 商

品を手に入れ るの みな らず、他 の 要因 も作用 し て、ネ ッ ト ・オ ーク シ ョ ン に参加 して い る事実が 確認 さ

れ た。こ の よ うな購 買行動 の 詳細な分析 を行 い 、ニ
ーズ を確認 し、そ の 行動 が何 に よっ て 強化され て い

る の か を分析 す る こ とは 、購 買行動 の 明確な予測 と統制 が 可能 となろ う。例 え ば、文頭 で 示 し た、菅原 ・

松 田 （2005）が 行 っ た分類 の 「Early　Bidder 」、「Cheep　Early　Bidder」、「Sniper 」 ，そ し て 、「Sniper 　By

Continuationl の 4 つ の タ イ プ に関 して も、「Early　Bidder 」 は 「オ
ー

ク シ ョ ン 初心者 に 多い 入 札行動

で、入 札 した い 意欲は 高 い が 戦 略 が まず く、落札確率 が 低 い 入札者 タイ プ で あ る。」 と し て い る が 、そ

れ らが どの よ うな行動 を経 て、エ キ ス パ ー
トに な っ て い くか の プ ロ セ ス は行動を 詳細に 分析 しなければ

説明され に くい で あ ろ う。「意欲が高い 」 と言 う事 は 、ドラ イ ブが高 く、落札 によ っ て 商品を手 にす る

行動が条件性強化 と して 機能す る 。
「落札確 率 は 低 い 」 と言 うこ と は、部分 強化 と し て 機能 して お り、

VR の ス ケ ジ ュ
ー

ル に則 っ て い る と考え られ る。こ れは消去 抵抗が か な り強く、そ の 行動の 持続性が高

い 。 「Cheep　Early　Bidder」 は 、「落札して 、商品 を 手 に 人 れ る」 こ と よ り も 「よ り安 く」 手 に 入 れ る こ

と が強化 と な っ て い る 。 従っ て 、 商品の 値段 が上がれば、意欲はな くなるが、よ り安 く手に入 れた場合

は、か な り強 い 強化 が 与 え られ 、そ の 行動は 、よ り安い 商品 の探索行動を促進 させ る で あ ろ うし、こ の

行動 もVR ス ケ ジ ュ
ー

ル に則 っ て い る た め 、消 去抵抗 は か な り強 く、 ビ ッ デ ィ ン グ行動 は 維持 され る と

考え られ る 。
「Sniper」 も同様 で あ り、多 くの 消去、強化過程 を経 て 、終了間際に落札可能 な金額 を人
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札 し、また別 の 入札 を探索す る行動 が 強化 され た と考 える。 「Sniper 　By　Continuation」 と 「Sniper 」

の 違 い に 関 し て は 、も しか した ら、ラ イ バ ル 意識 の 強い 、弱 い 、の 違 い で は な か ろ うか、今回 の ア ン ケ ー

ト結果 か らも見 られ る よ うに 、ラ イ バ ル 意識 が 強ければ、安く落札す る以 上 に、「相 手に勝 つ 」 事 が強

化 と な っ て い る 可能性 が 高 い の で あ る。また、「Early　Bidder 」 か ら 「Sniper」 に どの よ うに 移行す る

か は 、そ れ ぞ れ の 行動を詳細に調査すれば、何が強化子 にな り、何を弁別 し 、 どの行動が強化され て 変

容 して い くか明確 にな る で あ ろ う。今回、不参加 （参加 した こ と が 無い ）被験者 の 約 90％が、「不安 」、

「方法 が 分 か らな い 」、「興味 は あ る が装置が 無 い 」 と し て い る が 、これ ら の 被験者 は 、不安を取 り除き、

落札 の 強化 が 与 え られれ ば、オペ ラ ン トに購買行動を 自発する と考え る。ま た 、「方法が 分 か らな い 」

被験者も同様で 、方法を ガ イ ドし、落札 の 強化 を与 えれば よい し、「興味 は あ る が装置 が 無 い 」 被験者

な ど は 非常 に 簡 単 で 、 装置を 与えれ ば 自ら行動す る可能性 が 高い 。但 し、どの よ うな参加者 に な る か は

まだ予測 が つ か な い 。つ ま り、ラ イ バ ル と競 い 合 うよ うに な る か 、参加す る だ けに な るか 、通常 の 購 買

者に な る か 、そ れ らは 、今後 どの よ うな強化 を受け る か に よっ て 決ま っ て く る で あ ろ う。

　し か しなが ら、今回 の ア ン ケ
ー

ト結果 で は、強化子 自体が持 つ バ リ ュ
ー

はそれ ほ ど高くな い こ とが判

明 した。強化子 の 持 つ バ リュ
ーが高ければ、行動が 非常に促進 され るわけ で あ る が、被験者達 は ネ ッ ト ・

オ ー
ク シ ョ ン 参加 の 回数もそ れ ほ ど高ま っ て い ない 。これ は 、強化子 の バ リュ

ー
はそれ程 高 くない こ と

を示 し て い る。今回 の ア ン ケ
ー

ト結果 は 必ず し も購買者 の 標準的な母集団か らの サ ン プ リン グで はない

が、多くの 知見 をもた らして い る と考える。また、こ の 作業を して い る うち に、業者 （出展社）の 行動

も興味あ る題材 と考え る よ うに なっ た。多くの 業者が 大企業で はな く、もしか した ら、地域 で は 成 り立

ち行かな くな っ た小 さな会社 が、ネ ッ ト販売に 活路を見出し て い る の か も しれ ない 。 こ れ らは、なか な

か 調査 し にくい 内容 で は あ る が
、 強化

一
条件付 けか ら行動を分析すれ ば興味深 い 題材で ある と考え る。
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ネ ッ ト・オー
ク シ ョ ン にお け る購 買行 動

付録 ： ア ン ケ
ー トの 内容

当て はまると こ ろに 「0 」 を付け て くだ さい 。ア ン ダー
ライ ン の と こ ろ は、数字を入 れ て くださ い。

「そ の 他 亅 の と こ ろ は、も し あ りま した ら、文字を入れて こ回等下 さい 。

1 ．性別　　 1 ．男　　 2 ．女

2 ．年齢　　　　　 歳

3 ．あなた は、ネ ッ トシ ョ ッ ピン グをした こ とが ありますか ？

　　1 ．全 く して い ない 　2 ．あま り して い な い 　3 ．たま に して い る　4 ．し ょ っ ち ゅ うして い る

4 ．あなたは、ネ ッ トオー
ク シ ョ ン に参加 し た こ とがありますか 。

　　1 ．全 くして い な い 　2 ．あま りして い な い 　3 ．たまに して い る　4 ．し ょ っ ちゅうして い る

　　　　 「1 亅 と答えた方は、質問 5 を答え て 頂 い て 終了 に なります 。 ご協力有難うござ い ま した。

　　　　 「1 」 以 外 を答えた方は、質問 6 か ら順次お答え下 さい 。

5 ．何故 、 今まで して い な い の で し ょ うか ？

　　1 ．興味がな い し装置がな い　 2 ．興味 はあるが装置がな い 　 3 ．参加する方法が分か らない

　　4 ．不安だ か ら　 5 ．そ の他 （　　 　　　　　　　 　　　 ）

6 、ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン 歴は何 年 ですか ？　　　　　　　　　　　　 年

7 ．年間 、 何回 くらい ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン に参加 しますか ？　　　　　 回

8 ．売る方が多い で すか 、 買う方が多 い で すか ？

　　 1 ．売る ほ うが 圧倒的 に 多い 　2 ．売る方がかな り多い 　3 ．半 々　 4 ．買う方がか なり多い

　　5 ．買うだけ

9 ．落札するの は、参加 したオークシ ョ ン の 中で 、だ い た い どの くらい の割合ですか ？

　　 1 ．ほとん ど落 札する　2 ．か なり落札する　3 ．半 々 くらい 　4 ．落札 で きな い 方が多 い

　　 5 ．殆 ど落札 しな い

10．ネ ッ トオ
ー

ク シ ョ ン で 主 に 購 入するもの は何で すか ？

　　 1 ．趣味関係　2 ．生活必需 品小物　3 ．生活必需品大物　 4 ．贈答 品

　　 5 ．その 他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　 ．　 ）

11．あなた の 小遣 い の 経済状況 は ？

　　1．非常に しん どい 　2 ．やや不足気味　　3 ．普通　　4 ．や や 余裕 　5 ．非常 に 余裕がある

12．あなた は 、バ ーゲ ン や 福袋 などに 興味があ りますか ？

　　 1 ．全 く無 い 　2 ．あま りな い 　3 ．少 しある 　4 ．非常に興味ある

13．あなたは、自分自身の 時間に つ い て 、どう感 じて い ますか ？

　　 1 ．全 く暇　2 ．や や 暇　3 ．普通　4 ．やや時間が足 りな い 　 5 ．全 く時間が無い

14．ネ ッ トシ ョ ッ ピ ン グとネ ッ トオ
ー

ク シ ョ ン の違い を説明 で きます か ？

　　 1 ．全 く出来な い 　2 ．余 り出 来 な い 　3 ．あ る程 度 で きる　4 ．ばっ ち り出来る

15．ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン の 落札 したときは興奮し ますか ？

　　 1 ．全 く興奮 しな い 　2 ．余り興奮 しない　3 ．やや興奮する　 4 ．非常 に興奮す る

16．ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン でライバ ル に 対抗意識を燃や した こ とはありますか ？

　　 1 ．全 く燃 やさな い 　2 ．あま り燃 や さない 　3 ．多少も や す 　4 ．い つ も非常 に 燃や して い る

17．他 の ビ ッ ダー
（オ

ー
クシ ョ ン 参加者）が値段を上 げると、頭に きますか ？

　　 1．全 く来 な い 　2 ．それ程 こ な い 　3 ．すこ しくる　 4 ．ひ じ ょ うに くる
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18．ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン で は、他 の 方法よ り欲 し い もの が格安 に購入 で きて い る と考え ます か ？

　　 1 ．全 く思わな い 　 2 ．余り思わな い　 3 ．や や 思 う　 4 ．非常に 思 う

19．ネ ッ トオ
ー

ク シ ョ ン の 今 ま で の 最高 落札価格を教え て くだ さい 。　　　　　　 円

20、ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン で購入 した もの は、あなた に と っ て 必要なもの で したか ？

　　 1．殆どが必要 で ない　 2 ，か なりが必要 で な い　 3 ．か な りが必要 で ある　 4 ．殆 どが必要なもの

21．ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン で購入 した後、後悔 した りした こ とは ありますか ？

　　 1 ，い つ も して い る　　2 ．たまに して い る　 3 ．それ程後悔し ない　 4 ．後悔 した こ と は 全 くない

22．ネッ トオ
ー

ク シ ョ ン で 、落札 するため の あなたな りの 戦略 を持 っ て い ますか ？

　　 1．全くない　2 ，あまりない が少し考える　3 ．それなりの戦略がある　4 ．し っ かり戦略を立て て い る

23．ネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン で 、最後 の 数分 で 竸 争者 に 対抗 し て値段を上 げる こ とが 多い で すか ？

　　 1 ．全 くな い 　2 ．あま りな い 　3 ．たま に ある　4 ．し ょ っ ち ゅ うある

24．落札 した とき 、 自分の 予定価格を上 回 る こ とが多 い で すか ？

　　 1．全 くない 　2 ．余 りな い 　3 ．た ま に ある　4 ．し ょ っ ち ゅ うある

25．ネ ッ トオー
クシ ョ ン は、主に ど こ の ネ ッ トを使用 し て い ますか ？

　　 1 ．ヤ フ
ー

　2 ．楽天 　3 ．E−bay　4 ．そ の 他 （　　　 　　　　　 ）

26．どの ような時、ネ ッ トオ
ー

ク シ ョ ン に 参加 し ますか ？

　　 1 ．退屈 なとき　 2 ．必要な もの が出た とき　 3 ．友達と騒い で い るとき　4 ．お金がな い とき

　　5 ．恒常的 に 中毒 の よ うに 　6 ．そ の 他 （　　 一　 一　　　　　　　　　．．）

27．送料料は大体 1000円 くら い で すが、それらを低減させ るた め に複数の 商品を購入 した り し ますか ？

　　（同梱を多 くして い ますか ）

　　 1 ．全 く考慮 しな い　 2 ．少 し考慮する　 3 ．か な り考慮す る　 4 ．常 に考慮す る

28．ネ ッ トオー
ク シ ョ ン の 魅力は何 ですか ？ （複数回答 可）

　　 1 ．自分 で 値段 を決 め ら れ る　 2 ．競争 して 落札す る　 3 ．安 く欲 しい もの が購入 で きる

　　4 ．色 々 な製品情報が手 に 入 る　 5 ．落札 の 興奮が ある　 6 ．参加する こ と が楽 し い

　　 7 ．そ の他 （　 　　 　　 　　 　　 　 　　 　　 　　 ）

29．あなた がネ ッ トオ
ー

クシ ョ ン に参加す る ときは携帯が 主 で すか パ ソ コ ン が 主 ですか ？

　　 1 ．携帯の み 　2 ．携 帯 が 多 い 　3 ．半 々 くらい 　4 ．パ ソ コ ン が多い 　5 ．パ ソ コ ン のみ

30．あなた は、落札後相手 の 「評価 」 を行 い ます か ？

　　 1 ．全 くしな い 　2 ．たま に しか し な い 　 3 ．わりとする　 4 ．必ずする

31．あなたは、オ
ー

クシ ョ ン で 、トラブル に見舞われた こ と があります か ？

　　 1 ．全 くな い 　2 ．ほ と ん ど無 い 　3 ．何回 か ある 　4 ．しょ っ ち ゅ うある

32．それ らは、どの よ うなも の ですか ？ （複数回答可）

　　 1 ．製 品 の 問 題 　 2 ．金銭 と 品 物の 授 受 の 問題　3 ．対応 の 問題　4 ．納 入期 臼 等 の 問題

　　 5 ．ネ ッ ト自体の 問題　6 ．そ の 他 （　　 　　　　　　　 　　　　　　 　　　　　　 　 ）

33．あなた は週の 内、い つ 頃オー
ク シ ョ ン に参加 します か ？

　　 1 ．決ま っ て い なく、気の向い た とき　 2 ．主にウ ィ
ー

クデ
ー　 3 ．主 に 週 末

34．あな た が購 入す るオ
ー

ク シ ョ ン 相手 は、個 人 で す か ？ 業者 で す か ？

　　 1 ．全て個人　2 ．か な りの部分が個 人　3 ．半 々　 4 ．かな りの 部 分が業者 　5 ．全 て 業者

　 　　 　　 　　　 　　 　　 　 以 上 で す。ご協 力有難 うござ い ま し た。
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