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　キ ャ リア ・コ ン サル タ ン ト5 万 人育成 の 目処 が 立 っ た こ と に よ る キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トの 制度化 へ の 動向

を踏まえ、若年者 を 対 象 とす るキ ャ リア
・

コ ン サ ル テ ィ ン グの 構図を 明確 に し て い る。若年者 向 け キ ャ リア ・コ

ン サ ル テ ィ ン グ 実施 に必 要 な 能 力 や 技 法 、そ し て 教育機 関に お け る 支 援者 の 要件 に っ い て 考察 し た、ま た 「企業

が 求 め る人 材 」 を明 確 にす る こ と が若 年者向けキ ャ リア
・

コ ン サ ル テ ィ ン グ の 要 で ある と考え議論 した。

（キ
ー

ワ
ー

ド）

　キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ、若年者 向 け キ ャ リア
・コ ン サ ル タ ン ト、企 業 が求 め る 人 材

1 ．は じめ に

　個人 の キ ャ リ ア形成に 関する情報提供や相談援助に関す る支援は、職業紹介機 関、職 業能力開発機関、

民間相談機関な どに よ り行 われ て お り、キ ャ リア ・カ ウ ン セ リ ン グ、キ ャ リア ・ガ イダ ン ス 、産業 カ ウ

ン セ リン グ、職業相談 、 職業指導、能力開発相談な ど の 様々 な名称が 用 い られ て い る。こ の よ うな現状

に お い て キ ャ リア ・
コ ン サル テ ィ ン グ とは 「従業員 と十分な話 し合 い の 上、従業員 の キ ャ リア を十分に

把握 し、そ れ を的確に 記述す る と と もに 、そ の 能力 を正 確に評価 し た上 で 、 企業や産業界 の ニ
ーズ と従

業員 の 適性 ・能力 ・希望等を照合す る こ とに よ り、 従業員の キ ャ リア 形成の 具体的方 向と職業能力 の 開

発 の 方針を決定する こ と を通 して 従業員 の キ ャ リア 選択 の 支援 を行 うこ と」 とされ て きた。具体的な政

策上 の 位置づ け と して は 、職 業能 力 開発 基 本 計 画 （第8 次） に お い て 、働 く者 の 職業 生 涯 を通 じた 持続

的な職業キ ャ リア 形成 を支援す る ため 、 キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ の重要性が指摘 され る と と もに 、

教育訓練、能力評価、職業に係 る情報 と並び、労働 市場 の 4 つ の イ ン フ ラ の うちの ひ とつ と して位置づ

け られ、官民 の 連携に よ り構築を進め る こ と が 目標 と され て い る。

　本稿 は以上 の よ うなキ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グの 現状を踏まえなが ら、若年者向け の キ ャ リア ・
コ

ン サ ル テ ィ ン グ に つ い て の 考察を深 め よ う とす るもの で ある。若年者層 に お け る フ リータ ーの 増加や 高

い 離職率が深刻な問題 とな っ て お り、こ の よ うな状況を放置す るわ けにはい か ない 。若年者に とっ て は、

当而 の 就職困難 ばか りか知識 ・技能 の 未習得に よ る 将来 に わた る 能力不 足 等 の 問題が 現 実化 して きて い

る。社会的 に も中 ・長期的 な生 産性 の 低 下等 に よ る経済 の 脆弱化な どの 問題 が懸念 され る 。 また 、キ ャ

リア ・コ ン サル テ ィ ン グの 対象は 、課題
・
問題 を抱え る人 々 に 限定され る もの で はな く、例 えば、キ ャ

リア教育と連動 しな が ら学生 にな され る場合 の よ うに学生 に 対 して もな され る もの で あ る。本稿で は ブ

リーターや ニ
ー トへ の 「対応 策」 で は な く 「防 止 策 」 と し て の 学 生 等 に 対す る キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ

ン グを中心 に 議論 して い きた い
。
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2 ．キャ リア ・コ ンサル テ ィ ングの現状

2 − 1 ．キ ャ
1丿ア ・コ ン サ ル テ ィ ン グの 現状

　は じ め に、キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グの 現状と し て 「キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ に 関す る 実態 調

査結果報告書
1
」 （厚生労働省 『職業能力開発局報道発表資料』平成19年 4 月26日）を参照 した い 。 これ

は 、   キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トの 活動状況、  企業に お け る普及 等 の 状況 、  教 育機 関 に お け る 普及

等 の 状況、  民間需給調整機関に お け る普及等の 状況 、 とい う 4 つ の 調査 となっ て い る。

　そ もそ もキ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トにつ い て は、平成 14年 か ら 5 年 間 で 5 万人 を目標 と し て各養成機

関等で養成が進 め られ 、平成18年度末 の 養成数 は約 4 万 3000人 と な り、数量 的に は 所期 の 目標を概 ね達

成 した と こ ろとされ て い る。そ の た め キ ャ リア ・
コ ン サ ル タ ン トの活動状況に つ い て の 実態調査 も行 わ

れ て い る わ けで あ る。以降で は、「  企業に お け る普 及 等 の 状 況 」 「  教育機 関 に お け る普及等 の 状況
2
」

に つ い て の状況を確認 して い きた い
。

　まず 、企業 におけ る普及等 の 状況 で ある が 、キ ャ リア支援制度の 中心 で あ る キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ

ン グに つ い て は、「制度を利用 し た い 」 とす る 労働者 の 割合 が 正 社員で 4 割 以 上、非 正 社員 で 3 割 み ら

れ るに もか か わ らず、企業内 に お け る キ ャ リ ア ・コ ン サ ル テ ィ ン グの 導入 は 7．　8°

／e にす ぎな い 。キ ャ リ

ア ・
コ ン サ ル テ ィ ン グを受け る こ と が で き る状況 に あ る とは い い が た く、産労総合研究所 「ホ ワ イ トカ

ラーの キ ャ リア 開発支援に 関す る調査」 （報道用資料No　9 、平成 19年 10月 15日）
3
にお い て も同様に 、社

内に社員 の 能力開発やキ ャ リア 形成に つ い て相談に の る キ ャ リア ・カ ウン セ ラ
ー

（コ ン サル タ ン ト）は、

「社内 に 専任 の キ ャ リア ・カ ウ ン セ ラ
ー

が い る 」 企業 は わず か 3，2％で 、「社 内 に 兼任 の キ ャ リア
・カ ウ ン

セ ラ
ー

がい る」 企業 （9．6％）や 「社外 の キ ャ リア ・カ ウン セ ラ
ーに委託 」 して い る 企業 （3．7％）を加

え て も体制 が備わ っ て い る の は約 2 割の 企業にすぎな い とい え る。

　
一

方、教育機関に お け る普及等 の 状況で あ る が
、 学生 に 対 し て キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ を実施す

る 人材 に っ い て は 、「い る」 と回答 した教育機 関 が 約 6 割程度あ っ た。こ れ を大学、短期大学、高等専

門学校別 に みる と、大学及 び 短期大学に つ い て は 「い る 」 とい う回 答が 5 割以上 あ っ たが、高等 専門学

校は 4割弱で あ っ た 。

　個人 に 対する相談 ・支援 を行 う専門職 とし て 、心 理面 で の 問題 を抱え る人 々 に 対 して は 、カ ウン セ ラー

や臨床 心 理 士 等 の よ うに 社会的に 定着 して い る と い え る。キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トは、こ れ らの 職業

と共通す る 面 が 少 な く ない もの の 心理的な課題 ・問題そ の もの を対象 とす るもの で はな く、職業選択や

キ ャ リア、能力開発 な どの 課題 ・問題 の 解 決等に向けて 必要な相談 ・支援を行 うもの で あ る。広 い意味

で の 雇用対策 の
一

環 と して 行 わ れ る支援策 と して の 性 格 を 有す る と言 わ れ る 所 以 で あ り、さらな る広 が

りが 期待され よ う。

　なお 、教育機 関 に お け る キ ャ リア に 関す る 相談内容 に つ い て は 「就職活 動の 進 め 方 」 「面接 の 受け方 」

「履歴書 の 書 き方 」 等 とい っ た 就職 関連の ニ
ーズ が高い 傾向が 見 られ る よ うで あ る 。

し か し なが ら、「キ ャ

リア 」 と い う言葉が持 つ 幅広 い 意味や、大 学等教育機 関本 来 の 役割 と の 関係 も踏ま え た うえ で若年者 へ

の キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ に つ い て 考察を深 め ね ばならない 。こ の 点 に つ い て は後述 した い 。
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2 − 2 ．キャ リア
・

コ ン サ ル タン ト国家資格化へ の 動向

　続い て 自由記述に よ る回答を企業と教育機関と で 比 較検討する と 「予算上 の問題」 「資格そ の もの に

っ い て 」 が主 だ っ た 内容 に 思われ る 。 前者に っ い て、特 に 企 業 に お い て は 「キ ャ リア ・コ ン サル タ ン ト

の 具体的な役割や必要性 」 が明確で なければ費用対効果 も不明確 とな っ て しま う。したが っ て 、時を経

れ ば積極的な活用 が され るとの 楽観的な予測 は 出来ない 。そ の 点、大学に お い て は キ ャ リア 支援 の 重要

性 は周知され て お り、実現 に 向け た 組織体制整備 に伴 っ て 導入 され て い くで あろ う。 総 じて 、現在の と

こ ろ先駆的な企 業に は キ ャ リア ・
コ ン サ ル タ ン トが お り、今後 の 教育機関に は キ ャ リア ・コ ン サ ル タン

トの 存在が 常態 とな る と予想 され よ う。後者 に っ い て は、資格 が 並 立 し て い る こ と に よ る さま ざまな不

安感が 垣 間見 え る。例 え ば 「ど の 資格 も同 じ ス キ ル を持 っ て い る の か 不明 」 「資質 の ば らつ きが 見 られ

る 1 「経験に よりス キル の レ ベ ル に 大 きな差が あ る 」 等 で あ る。

　 こ れ らの 現状を うけて 具体的 に 動 き始 めた の がキ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン ト国家資格化 で ある。「キ ャ

リア ・コ ン サル タ ン ト制度 の あ り方 に関す る検討会 」 報告書 （厚生労働 省 『職業能力開発局報道発表資

料』平成19年11A 　16日）
4

で は 、キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トの 水準の 向上 と資格の 並立解消 の た め に 、キ ャ

リア ・コ ン サル タ ン ト試験の 統
一

を技能検定制度に よ っ て 進 め て い く案が 出され て い る
5

。 キ ャ リア ・

コ ン サ ル タ ン ト制度 の 必要性 と して は、（1）働 く者 を取 り巻 く環境 の 変化、（2）キ ャ リア支援 の 必 要性 、

（3）専門的な キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン ト制度 の 必 要性、と い う3 つ が あ げ られ て い る。

　特に こ こ で問題 と し た い の が （3）に か か わ る熟練度格差に つ い て で あ る 。 さら に 、 熟練度格 差 自体 の

問題 で は なく、それ に よっ て 国家資格 の 最上級 レ ベ ル がクライ ア ン トによ っ て専門化 され て い く点で あ

る 。 上記 の 調査 で も企 業 ・教育機 関 ・民間需給調整機 関 と分類 され る よ うに 、それぞれ で求め られ る 技

法 ・能力 には違 い が 出て くる。

　技 能検定 制 度 に お け る技能水準 と して は 、 1 級、 2 級 を基本 と し、 1 級 の 上 の 管理 ・監督 者 の 水準 と

し て 特級 、 基礎的 な水準 として 3 級 をお く こ とがで き る こ ととな っ て い る。 2 級 レ ベ ル に つ い て は、 1

対 1 の 相談 ・支援が的確に で き る こ と に重点が置か れ、基本的能力 の判断を 中心 とす る
一

人前 の キ ャ リ

ア ・コ ン サ ル タ ン トの レ ベ ル とされ る よ うで あ る。そ して 、 1 級 レ ベ ル につ い て は、指導者 レ ベ ル と し

て の 深 い 専門性 が求 められるが、一
人 の キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トが す べ て の 活動の 場や年代を包括 し

た専門性 を有す る こ と は 困難で あ り、自ずと 選択的方式 に 重 点を置く必要 がある と指摘 され て い る。

　 検定制度は、キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トの 熟練度を明確にする の だ が
、 そ の 格差 の 原因 をひ とつ に 求

め る こ とは で きな い も の の 、ひ とつ には コ ン サ ル タ ン ト本人 の 経験等の 広 さや深 さと い っ た点に起因 し

て い る とい えよ う。今後、技能検定 1級に 求 められ る レ ベ ル が明確 にな っ て くるにつ れ 、2 級以下 の レ

ベ ル の キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン ト自身 も自らの 目指す 専門性 に あ わ せ た 技法 ・能力 の 習得 が 必 要 と な ろ

う。次章 で は、とくに技法や能力に つ い て 論 じて い く。熟練度を問題 に し て い く場合、ど の よ うな技法

が あ り、どの よ うに 活用する こ と が で き る か 等を明確に し て い く必 要があ る 。 また、以 上 の よ うな動向

の な か で も 「専門化 」 に つ い て が本稿に お け る 関心事 で ある。す なわ ちキ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トの

「若年者 」 専門化 につ い て で ある。以下 で は、こ の 点に つ い て 取 り上 げた い 。
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2 − 3 ．若年者キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ の構図

　 こ こ で 、あ らためて 若年者 キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グにつ い て明確 に し たい 。

　厚 生 労働 省 の 各研究会 を は じめ 一
般的 に と ら え られ る キ ャ リア ・

コ ン サ ル テ ィ ン グ と は 企業内に お け

る相談を意味する。すなわ ち 「従業員 と十分な話し合い の 上、従業員の キ ャ リア を十分に 把握 し、そ れ

を 的確 に 記 述す る と とも に、そ の 能力 を正 確 に 評価 した上 で 、企業や産業界 の ニ
ーズ と従業員 の 適性

・

能力 ・希望等を照合す る こ とに より、従業員 の キ ャ リア 形成 の 具体的方向 と職業能力 の 開発 の 方針を決

定する こ と を 通 して従業員の キ ャ リ ア 選択の支援を行 うこ と」 で あ る。

　職業キ ャ リア を中心 とす る 職業 上 の 課 題 ・問題 を解決す る ため に 行われ る 相談 ・支援で あ る とす る わ

け で あ る 。 さらに、そ の 役割 ・使命 を踏まえ ると 「個人が、そ の 適性や職業経験等 に応 じて 自ら職 業生

活設計を行 い 、こ れ に即 した職業選択や職業訓練等の 職業能力開発 を効果的に行 うこ と がで きる よ う個

別 の 希望に応 じて 実施 され る相談そ の 他 の 支援」 と して定義 される。

　大 山 （2006） は 、以 上 の よ うな定義 を引用 しつ つ も、「キ ャ リア 開発支援 （キ ャ リア、キ ャ リア 開発）1

とい う言葉 を包括す る概 念 と して 「キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ」 を位置 づ け て い る。言葉を厳密に定

義 し、整理す る と い うこ とで は な く、キ ャ リア 開発支援活動全体を総称する 言葉 と して捉え て い る 。

　筆者 も同様の 考えで あ る が、本稿に お い て は ヒ記 の 定義をふまえ若年者 向けに つ い て も明確 に した い 。

「若年者向け キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ研 究会 」 報告書 （中央職業能力 開発協会、厚 生 労働省 『職業

能力開発局 報道発表資料』平成 16年 4 月 28日＞
s
におい て は、若年者向けキ ャ リア ・

コ ン サル テ ィ ン グの

目的は 「若年者を安定的就業に導 く た め に 、働 く意義の 理 解 を進 め る こ と に よ り就業意欲 を喚起 し、職

業生 活設計 とそれを踏 ま え た 職 業選択 を自己 決定 で きる よ うに 支 援す る こ と」 と定義 され て い る。

　さきの キ ャ リア ・
コ ン サル テ ィ ン グの 定義を 「個人 が 、そ の 適性等に応 じて 自ら職業生活設計 を行 い 、

こ れ に 即 した 職業 選 択や職 業 訓 練等 の 職業能力 開発 を 効果 的 に 行 うこ とが で き る よ う個 別 の 希望 に 応 じ

て 実施 され る相談そ の 他 の 支援 （職業斡旋 を含む広義 の キ ャ リア 教育）」 として 若年者 に対す るキ ャ リ

ア ・
コ ン サル テ ィ ン グの 定義に読み替えなが ら議論を展開 し て い きた い 。そ し て、若年者向けキ ャ リア ・

コ ン サ ル テ ィ ン グに お け る 対 象 （若年者）

は 、自己 が未だ確 立 され て お らず社会的に

未成熟な状態にあ り、こ の 点が社会人 向け

の キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グとは異な る

特性 で あ る こ とを踏まえ、支援 の 対象 は、

「フ リ
ー

タ
ー

や早期離職者、就業経験 の な

い 学卒未就職者 （中退者を含む。）、学生等」

とされ て い る が、主 に教育機 関にあ る学生

に対す る キ ャ リア 開発支援活動 全 体 を 「若

年者キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ」 とす る

とき、図 1の よ うに示す こ とが で きよ う。

　　
。 。 ，

教育 ・犀用者

　 　 　
一
一

　　　　　　　　 1
タ
ー

ネ ン ト）

図 芸館

＿

図 1 ．若年者 キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グの 構図

　　（Jayasinghe，　 M．、2001 「図表 3 − 1 英国における

　　 キ ャ リ ア ・カウ ンセ リ ン グの 主要 な位置 」 よ り作成。）
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キ ャ リア
・

コ ン サ ル テ ィ ン グ技 法 に 関す る 考察

3 ．若年者キ ャ リア
・

コ ン サル ティ ン グに必要 な技法 と能力

3 − 1 ．若年者キ ャ
1
丿ア ・

コ ンサ ル テ ィ ングの技法

　上 記調査 の 「  キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トの 活動状況 」 に お い て 、キ ャ リア ・
コ ン サ ル テ ィ ン グに 関

す る 活動 を 行 っ て い る者 が キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トと し て 活動す る うえで 課題 で あ る と感 じ る こ とに

つ い て は 、「キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トと し て の 自分 自身の 力量 が 十分 で ない 」 （41，7％） とい う回答 が

最 も多 か っ た こ とか らも、力量 と し て の 技法 の 習得に 課 題 が 残 され て い る よ うに 思 わ れ る。な お 、さ ら

に学習 した い 内容 として は、「カウ ン セ リン グ ・ス キル 」 （73．2％）、 「メ ン タ ル ヘ ル ス に 関す る理 解」

（65．9％） とい う回答が 7 割程度と多く、「自己研鑽 」 （63．6％）、「指導者 （ス
ーパ ーバ イザ

ー
） に よる

助言 ・指導」 （58，5％）、「相談過 程全体の マ ネジ メ ン ト ・ス キ ル 」 （57，8％） と い っ た 回答も約 6 割 で あ っ

た 。

　キ ャ リア
・

コ ン サ ル テ ィ ン グ の 技法 に つ い て 、「キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ技法等 に 関 す る調査 研

究報告書の 概要 」 （厚 生 労働省 『職 業能力開発局報道発表 資料』平成 13年 5 月 17目＞
7

で は 、キ ャ リア ・

コ ン サ ル テ ィ ン グの実践 と して 、キ ャ リア シー トの記入 と相談に多くが割か れ て い た。調査か らもわ か

る よ うに キ ャ リア シ
ー

トの 記 入 と相 談 で コ ン サ ル テ ィ ン グが完結する と い うわ け で は な い こ と は 自明 で

あ るが、カ ウン セ リン グ ・ス キル を は じめ課題 は 多い よ うで あ る 。 実際に、「若年者向け 」 と して の セ

ミ ナ
ー

な どの 増加が 最近 の 傾向 と して み られ る。

　技法や能力に つ い て 、若年者に特有の も の につ い て ま で 言及 された 「若 年者 向けキ ャ リア ・コ ン サ ル

テ ィ ン グ研 究会 」 報告書 に お い て 、若年者 向けキ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ実施 に 必 要な能力 の 特徴と、

若年者 向け キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グを実施す る 上 で の ポ イ ン ト と して 示 され た 内容 を さ ら に 簡潔 に

ま と め れば以下 の とお りで あ る （番号は筆者 が 付記、順不同）．

　  職 業意識 の 啓 発 が車要 で あ り、そ れ が 自己 ・仕事理 解、啓発的経験、意思決 定 の 支援等様 々 な側 面

　　か らの 働 きか け の 中で 進 ん で い くこ との 理解

　  企業 の 採用行動 をは じめ とす る需要サイ ドの 理解 とそれへの 対応

　  悩み多き苦 しい 時期で あ り、メ ン タ ル ヘ ル ス 上 の 問題 に 陥 りやすい こ とへ の 理解

　  学校生活か ら社会に飛び込む とい っ た大転機に直面 し て い るとい うこ との 認識 と対応

　  グル
ープ ワ

ーク が 有効 な方法 で ある こ と の 理解と そ の 有効活用

　  簡易な 検査結 果 か ら短絡的 に 自分 の 方 向 を 決定 して し ま う傾 向 も 見 受 け られ る た め 、そ れ だ け を 信

　　 用す る こ とは 危険 で あ る こ とに つ い て 認識 させ る こ と

　  若年者 の 自発的な行動を待 つ だ けで な く、
一

歩踏み込 ん だ積極的 ・
能動的な働 きか け が で きる こ と

3 − 2 ．若年者 キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ に おける課題 と支援者 の 要件

　そ れ で は 、どの よ うな技法や能力が若年者向け と い え る の だ ろ うか。

　例 えば教育機関に お い て、とくに教職員が身に付けた い 技法 と して あげられ る の が 図 1 の 中央に 示 し

た よ うな 「コ
ー

チ ン グ」 や 「カ ウン セ リン グ」 で あろ う。カ ウン セ リン グは キャ リア ・カ ウ ン セ ラ
ー

と

も称され る よ うに 基本的ス キ ル で あ る。た だ し、上記 の 7 つ を 見て もわ か る よ うに傾聴か らは じ ま る カ
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ウ ン セ リ ン グだけで は な く 「テ ィ
ー

チ ン グ」 と 「コ
ー

チ ン グ」 の 組み合わせ が それぞれ を補完し なが ら

有効で は な い か と考えられ る 。 テ ィ
ー

チ ン グで は ク ライエ ン トで あ る学生 の 「弱 み の 補完」 をす る もの

で ある しコ
ー

チ ン グによ っ て 「強み の 発見」 が で きる。

　組織 と して の 教育機関 に お け る キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ とは、どの よ うなもの になるで あろ うか 。

関連する事項 と して は 、近年、急速 に 広ま っ て きた 「キ ャ リア 教育」 と 「キ ャ リア セ ン タ
ー

」等 の 名称

で 定着 して きた学内支援組織 があげられ よ う。す な わ ち、「キ ャ リ ア教育」 そ の もの がキ ャ リア ・コ ン

サ ル テ ィ ン グ で ある とす る広 義 の 捉 え 方 も で き よ うし、キ ャ リ ア セ ン ター等を中心 と した学生 との 直接

対面を主 と し た狭義の捉え方 もで き よ う。 さらに 、人材 育成 とい う観 点を交える と、正 課教育と し て の

教育機 関 に お け る 教育 そ の もの もキ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ的視点か ら 見直す こ とが最も 広義 の 意味

と して 捉 え られ よ う。

　資格の 有無で はなく、キ ャ リア コ ン サル タ ン ト （キ ャ リア 支援専門家） とい う立 場か ら対応す る者 と

身近 な 非専門化 （教育機関に お い て は 教員） とい う立 場か ら対応す る者が 連携す る有機的なア プ ロ
ーチ

が今後の 展開と して 望ま しい の で ある 。

　上記調査 に お い て、キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グを実施する 人材が い る と回答し た教育機関で み る と、

資格 を有す るキ ャ リア ・
コ ン サ ル タ ン トが 「い る」 とい う回 答 が 5 割 を超 え て い る。こ の 点 につ い て 、

逆に 言えば、キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グを実施 して い る教育機 関 の 約半数は キ ャ リア ・
コ ン サル タ ン

トがい ない こ とが示 され る。

　調査 にお い て も示 され た 通 り、資格未取得者等の 非熟練者 が 若年者 キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ を行

うこ とに な る ケ
ー

ス が多 々 考 えられる。こ の 点 で 、若年者キ ャ リア ・
コ ン サ ル テ ィ ン グ に お ける課題 と

は 若年者 向けキ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トの 課題 と もい い か え られ る。

　 さらに、熟練キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トの みな らず、すべ て の キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トが注意を払

わねばな らない 、キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トと して相応 し くない 者 の 態度 ・
関 わ り方 の 例 に つ い て も抜

粋 して 「コ
ーチ ン グ 」 と 「テ ィ

ーチ ン グ 」 を意識 しな が ら考察 した い 。ま た 「熟練 キ ャ リア ・コ ン サ ル

タ ン トと非熟練の 境界」
S
お よ び 「不 適格な キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トの 態度 」

9
と し て 示 された もの か

ら抜粋 して 考察 した い 。

　まず 、傾聴 と共感 とい う基本 につ い て で ある。コ
ーチ ン グ の 基本 ス キ ル と して も傾聴が あ り 「聞く」

とい うこ とがすべ て の ス ター トで あ る。気持 ちを感じ る こ とがで きて も、若年者 に対 して それ を的確な

言葉 と し て 返 す こ と は や さ し くない 。以下 の よ うな状況 が 指摘され て い る。

　○ 「相 手 の 言 い た い こ とをきちん と受け 止 め て お らず、相手が聞きた い と思 っ て い る こ とに きちん と

　　答え て い な い 」

　○ 「一
方的に 喋る、人の 話 を聴 こ うと し ない 、話 の 中身を 受け取 っ て い な い 」

　　そ し て 、聞 くこ とが で き て い ない と い うこ と は、自らの持論を振 りか ざす ような コ ン サ ル テ ィ ン グ

　　に 終始 して い る 可能性があ る。以下 の ようで ある。

　○ 「自分 の 価値観を 押 しつ け、謙虚 で な い 」

　○ 「情報収集 や教 え る こ とが 得意で 好きな場合に、情報や教育に偏 っ た関わ りとな っ て しま う」
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キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ技法に 関す る 考察

　○ 「クライア ン トに 「役 に立 ちま し た」 と 言 わ れ て満足 し、そ こ で留ま っ て し ま う」

　　最後 の 指摘は 、そ の後に、ク ラ イ ア ン トが行動 レベ ル で 変化 して い る か どうか を確認す る意識がな

　　い ど こ ろ か 「も う結構 で す 」 とい う最悪な コ ン サル テ ィ ン グの 結末で あ っ た の か も しれな い 。

　○ 「学生相談 にお い て 、 SPI 等を参考に、「こ の 学生 は こ の タ イ プだな」 と勝手 に パ タ
ー

ン に当て

　　は め て 考 えて しま う1

　0 「意 味もなくア セ ス メ ン トを始め る」 （道具の 位置づ け の 無 自覚）。

　タ イ プ分け に よ る コ ーチ ン グは
一

般的 で あるが、こ れ と混 同す る と 「こ の 学生 は …
」 とい う誤謬を犯

す こ ととな ろ う。多くの ア セ ス メ ン ト・ツ
ー

ル が あ りコ ン サル テ ィ ン グに お い て は 意味付 けが重要 で あ

ろ う。意味もなくア セ ス メ ン トを始め るこ と も 目の 前 の 学生 に 真 に 対応 し て い る とは い え ない で あ ろ う。

　以上 ま で の 課題 は、教育現場 に お い て 少 なか らず 見 られ る こ とで はない だ ろうか。
一

方 向的に な り が

ちな テ ィ
ーチ ン グ の 延長線上 に キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ が 行 わ れ て しま う状 況 で あ る。も ちろ ん 適

切な テ ィ
ー

チ ン グや ア ドバ イ ス が必要 なの が 若年者の 特長 で あ る た め 、難 しい課題 となろ う。

　大学 に お い て 問われ るの は、キ ャ リア ・
コ ン サ ル タン ト資格 の 有無 よりも、資格に相 当する能力を持っ

て い るの か 、すなわ ち支援者 と し て の 要件を満た し て い るの か が 問 わ れ よ う。実際 に 、「若年者向 け キ ャ

リア ・
コ ン サル テ ィ ン グ研究会 」 報 告書 で は、若年者に対す る主な支援の 担い 手 は 、「学校外 の 若年者

就労支援施設等に おけ る相談 ・支援担 当者 、大学
・短大 ・専門学校等 の 就職 支援担 当者 、キ ャ リア

・
コ

ン サ ル タ ン ト （標準 レ ベ ル ）で若年者向けキ ャ リア形成支援分野 で の 活躍 を希望す る者等 」 とされ て い

る。「若年者向けの 専門コ ン サ ル タ ン ト」 十 「現場力 の ある コ ン サル タ ン ト」 が 必 要 で あろ う。

　 さき に述べ た よ うに、教育機関に おけ る キ ャ リア に 関す る 相談内容に つ い て は 当然 の こ となが ら卒業

後 の 就職関連 の ニ
ーズ が高 い 。「就職活動 の 進め方」 と い う総論に始ま り 「面接の 受 け方 」 「履歴書 の 書

き方 」 等 とい っ た 具体的 な 内容 で あ る。ま た 、例 えば若年者 に は コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン 能力等 の 社会的 ス

キ ル が欠如 して い る とい われ る
一

方 で 、企業 は若年者 の 採用 時に それ らの 能力 を 重視する場合 が 多 い 。

すなわち、若年者 に必要なキ ャ リア ・
コ ン サル テ ィ ン グは個別 の テ

ー
ラ
ー

メ
ー

ドの 対応 と同様 に、ある

一
定 の 必要な教 育内容 が あ る。キ ャ リア ・ガ イ ダ ン ス や実践的なキ ャ リア 教育 ・情報で あ る。以降で は 、

こ の よ うな観点か ら 「企業が求め る 人材」 を 明確にす る こ とが 若年者キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グの 要

で あ る と 考 え議論 を 展開 して い きた い 。

3 − 3 ．企業が求める人材と若年者キ ャ
1丿ア ・コ ンサ ル テ ィ ング

若年者 に 対す る キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グを行 うに あた っ て 「企業は どの ような人材 を求め、どの

よ うな学生 を採 ろ うと して い る の か 」 と い う点は コ ン サ ル テ ィ ン グにお ける戦略 的課題 と して 考え られ

る。同様に、学生 に とっ て み れ ば社会 へ の 移行期 を過 ご す間 に、厂どの よ うな人材が求め られ て い る の

か 」 そ して 「どの ような能力 を身 にっ ければ よ い の か 」 と い うこ と が キ ャ リア 上 の 最重要課題 の ひ とつ

で あろ う。シ ャ イ ン が い う　「自分は い っ た い 何が得意か 」 「自分は 本当 の とこ ろなにをや りた い の か」

「な に を や っ て い る 自分に 意 味や価値が感 じ られ るの か 」 とい う問 い か けに対す る答え で あ り、ま た

SWOT 分析 で い う 「強み」 「弱み 」 「機会 」 「脅威 」 とい っ た 分析 を行 っ て い く視点 で あ る。
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　 「企業が求 め る 人材」 に つ い て 、特 に 若年者 を対象と した 、近年の 主 だ っ た調査 と し て は 、
「エ ン プ

ロ イ ア ビ リテ ィ 」
L°

「YES プ ロ グラ ム 」
11

「社会 人基礎力 112 「経験能力評価基準 」
L3
等 が あげ られ よ う。

し た が っ て 、
「企業 が 求 め る人材 」 とい う視点 自体 は、特別 に 真新 し い わ けで は な い が 、若年者 に 対す

るキ ャ リア ・
コ ン サ ル テ ィ ン グ の 中心 と して 取 り上げ実践する こ と は 、今後の 展 開を期待で き る と考え

られ る。

　例 えば経済産業省 で 提示 され て い る 「前 に踏み出す力 （ア クシ ョ ン ）」 「考え抜 く力 （シ ン キ ン グ）」

「チーム で働 く力 （チ ーム ワーク）」 と い う3 つ の 能力
14

と され る 「社会人基礎力」 の養成を中心 と し た

産 官学で の 人材育成は 始 ま っ た ば か りで あ る が 、今後 も
一

層 の 広が りを期待 した い も の で あ る。とくに 、

大学に お い て 展 開され る 事例 は 、文部科学省 の 現代 GP に も見 られ て い る。また 「求 め る 人間力」 と し

て 活用 し よ うとす る企 業 の 事例 もあ る （社 会経済 生 産性本 部編 2006、2007）。同様 に キ ャ リア コ ン ピテ

ン シ
ー

とい う視点 もある。

　こ の よ うな人材像を 示 し な が らテ ィ
ーチ ン グあ る い は コ

ー
チ ン グ、カ ウン セ リ ン グを行 っ て い くこ と

が若年者 向け の キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ に 効果的 で あろ う。職業経験 の 少 ない 若 年者に とっ て 「企

業が求め る人材 」 は大 きな 目標 として 目指す と同時に 自己分析 ・自己 PR とい っ た 具体的な就職活動に

おける指標 ・ツー
ル と して の 活用が で きる か らで あ る。

　キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トが若年者に求め られ る ス キ ル や 能力の 必 要性に 気 づ か せ る こ とは 重要で あ

る。ただ し、直接的 に は それ らを付与す る ため の キ ャ リア 教 育等 の 担 当者 （トレ
ー

ナ
ー

や教員） と して

の 役割 を 担 うわ け で は な い 。

　すなわち、キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トとキ ャ リ ア教育担 当者 の 連携が重要 に な る わ けで あ る 。 広義の

キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グに包括 される重要な点 で あるともい える。

4 ．おわ りに

　本稿で は 、図 1 に 示 した構図に つ い て 、総論的に検討する に とどま っ た。各論 と して キ ャ リア イ ン フ ォ

メーシ ョ ン に つ い て 、具体的 に は 「キ ャ リア マ トリ ッ ク ス 」
15

の 有効 な活用方法 に つ い て 検討す べ きで

あろ う し、 IT 活用に よるキ ャ リア
・ガ イダ ン ス の ツー

ル 開発 とい う観 点 も重要性 が 増 しつ つ ある とい

え よ う。ま た キ ャ リア教育に つ い て も 近年 の 動 向を踏まえなが ら今後 の あ り方 に つ い て 考 えなけれ ばな

らない
。 本稿に 残 され た課 題 は多 く今後の キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ制度 の 動 向も追 っ て い か なけれ

ばな らない 。理論的な課題 と して は、従来ま で の 要素還元主義的な ア プ ロ ー
チに傾倒す るばか りで な く、

複雑系 ア プ ロ
ーチ など の 薪た な動向をふ まえなが ら進 め て い くこ とも重要で あろ う。

　ま た キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グそ の も の も社会 の 変化に 応答 した新たな政策的課題、例 えば ジ ョ ブ ・

カ
ー

ド制度 の 導入 の よ うな状況に も対応 しな が ら労働市場イ ン フ ラ と して 機能す るもの と し て い く こ と

が重要 で あろ う。それ らに 求 め ら れ る の は 実践力 あ る キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン トで あ り、若年者 に 特化

し た コ ン サ ル タ ン トに最も必 要とされ る の は 「育 て る キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ」 を行 うこ とで ある

と し て 本稿 を締め くくりた い 。様 々 な技法 の 習得 が 課題 の 解決策で は な く、次世代に 対す る育成支援に

か ける想 い を 秘 め た 実践力 が 若年者 と の ラ ポー
ル 形 成を促 し さま ざま な課 題解決 の 鍵 と な ろ う。
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註

1　 htt逆〃還 璽 ：．⊆areer
−
cc ．　org ／cctenqueteel ．html （「キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グ協議会」 ※ キ ャ リア

・
コ ン

　 サ ル テ ィ ン グ協議 会は 、キ ャ リア
・

コ ン サ ル タ ン ト能力評価試験 の 指定 を受 け た試 験 機 関が 中心 とな り、キ ャ

　　リア ・コ ン サル タ ン トの 資 質 確 保 活 動 とキ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ の 普及 啓発 活 動 を 行 うこ と を 目的 と し

　 て 、平成 18年 3 月 に 設 立 され た 団体 で あ る。）お よび http ：〃 www ．　mhlw ．　go．　jp／houdou／2007／04／hO426−1．htm工

　　（『職業能力開 発 局 報道発 表 資料 』） この 調 査 で は、厚 生 労 働省 が 指 定 した キ ャ リア ・コ ン サ ル タ ン ト能力評

　 価試験 の 合格者 と、社団法人 目本経済団 体連合会の 講 座 修 了認 定試 験 の 合 格 者、独 立行政法人雇用
・
能力開

　 発機構の 講座修了 者及び 人材 開発協会認 定 キ ャ リア ・カ ウン セ ラーを あ わせ て 「キ ャ リア ・コ ン サル タ ン ト」

　　と され て い る。

2　学生 の 就職支援やキ ャ リア 開発 支援 を 担当 す る部 門 （就 職 部 、キ ャ リア セ ン ターま た は キ ャ リア 教育担当部

　　門等） の 教職員 が対象。

3　 http；／／ww ．　e −sanrG ．　net ／s嚢∠ユ⊥ibrary／pressrelease ／press −files／sanro 』 p71015．　pdf （産労総合研 究所 情

　　報 ラ イ ブラ リー
最新 調査

一
覧）

4　 http ：〃 ww ．　mhlw ．　go．　jp／houdou／2007／11／hl116−2．html （『職業能力開発 局報道発 表資料』）

5

6

78

統一した 試 験 制 度 を考 え る場 合 、こ れ ま で 整 理 され て き た 「導 入 レ ベ ル 」、「標準 レ ベ ル 」、「熟練 レ ベ ル 」、

「指導 レベ ル 」 と技 能検定 の 水 準 との 関係 を整 理 す る必 要 が指 摘 され て い る。

http：／／ww ．　javada．　or ．　jp／topics ／consulting ／pdf ／cct −jyaku−・bettcn．　pdf （「中央職 業能力 開発協会」）お よ

び http：〃… ，　mhlw ．　g 。．　jp／houdou／2004 ／04／hO428−2．　html （『職業能力 開発 局 報 道発 表 資料 』）

http ：〃wwvr ．咄塊 gqjp／houdou／OIO5／hO517−3．　html （『職業能 力 開発 局報 道発 表 資料 』）

以下、すべ て を示 され た順 に 列挙すれ ば 「相 手 の 言い た い こ と を き ちん と受 け 止 め て お らず、相手 が 聞 きた

い と思 っ て い る こ と に きち ん と答 えて い ない （気持 ち を感 じて い た と し て も、それを 「とて も辛い の ですね」、

「悲 しい の で す ね 」 等 の 的 確 な 言葉 と して 返 す こ とがで きて い な い。〉。」 「キ ャ リア ・コ ン サル タン ト自身 の

キ ャ リア 形 成 が 「わ か らな い 」、「語 れ な い 」 こ と 自体 に 気 づ い て い な い。」 「フ ィ
ー

ドバ ッ ク を 受 けず に 、自

分 の キ ャ リア ・コ ン サル テ ィ ン グの パ ターン を つ く っ て い る （視 野 が 狭 くな り、自 己 満 足 に 陥 っ て い る。）。」

「ク ラ イ ア ン トに 「役 に 立 ち ま した 1 と言 わ れ て 満 足 し、そ こ で 留 ま っ て しま う （そ の 先 に お い て 、ク ライ

ア ン トが 行動 レ ベ ル で 変化 し て い るか ど うか を確認 す る 意識 が ない
。 ）。 」 「時間管理 が 不 適 切 で、ク ライ ア ン

トとの 信 頼関係 の 構築が で きない ま ま に 終 わ っ て し ま う。」 「臼分 の 心 身 の 健康状態が 良 くな い 揚 合 に、傾聴

が 甘 くな っ て しま う （自 己管理 〉。」 「情報収集や教 え る こ とが 得意で 好きな場合 に、情報や教育に偏 っ た 関 わ

りとな っ て しま う。」 「学生 相 談 に お い て 、SPI 等を参考 に 、「こ の 学生 は こ の タイ プ だな」 と勝手 にパ ター

ン に 当て は め て考 え て しま う （キ ャ リア
・

コ ン サ ル タン トと し て の 誤 謬に 気づ ける か ど うか。）。」 「キ ャ リア ・
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9

コ ン サ ル テ ィ ン グの 現 場 で の 体験 に 頼 っ て しま う。あ るい は そ の 逆で 、知識偏重 に な る （現場 感 覚 と知 識 ・

理 論 の バ ラ ン ス を と る こ と が 肝 要。）。」

以 下、す べ て を示 され た 順に 列 挙す れ ば 「
一

方 的 に喋 る、人 の 話 を聴 こ うと しな い 、話 の 中身 を受 け 取っ て

い な い 。」 「専門 知識や教育が あ っ て も、説 教調 で 「こ う した 方 が 良い 」 な ど、自分 の 意 見 だ け を押 し 通 す。」

「自分 の 価値観を押 しつ け、謙虚 で な い （カ ウン セ リン グの 場 だ けで なく、セ ミナー等 で も、「こ うあ る べ き」

とい う
一

方的な 話を す る者、話 を聴 け な い 者 は、キ ャ リア ・コ ン サル タ ン トに 向い て い な い 。）。」 「ク ライア

ン トあ る い は キ ャ リア ・コ ン サ ル テ ィ ン グ に対 し、偏 っ た 固 定観念を もっ て い る。」 「意味もなくア セ ス メ ン

トを 始め る （道具の 位置づ け の 無自覚）。」 「自信過剰で 、何 で も で き る と思 っ て キ ャ リア
・

コ ン サ ル テ ィ ン

グを行 う　（全 能感）。」

10http ：〃 ww ，　mhlw ．　go．　jp／houdou∠g107／hO712
−2

：週 『エ ン プ ロ イ ア ビ リテ ィ の 判断基準等 に 関す る調査 研究』

11

12

13

（厚生 労働省 『職 業能力 開発 局 報道発表資料』平成 13年 7 月 12日）

http ：〃 www ．　mhlw ．　go．　jp／houClou／20Ω4／07／hO723−4．　h皿 『若 年 者の 就職を支援す る YES 一 プ ロ グ ラ ム に

お い て 就職 基礎 能 力 を 修得 す る た め の 講座 ・試 験 を認 定 』 （厚 生 労働 省 『職業能力開発局 報道 発 表 資 料』平

成16年 7 月 23日）

http ：〃 … ．　meti ．go．　j匪press ／2007堕17001／20070517001．htm］ 『「社会人基礎力」 育成 の ス ス メ につ い て

〜 社 会 人 基 礎力 育成 プ ロ グ ラ ム の 普 及 を 目指 して 〜 （レ フ ァ レ ン ス ブ ッ ク）』（『経済産 業政策局 報 道発表

資料』平成 19年 5 月 17日）

http ：／／ww ，　mhlw ，　go．　jp／houdou／2007 ／09／hO927−3．　htm1 『フ リーター等 の 経 験 能 力 を適 切 に評 価す るた め の

　　「経験能力評価基 準」 を初 めて 作 成 ・公 表』 （厚生労働省 『職業能力 開発局 報道発 表 資料』平成19年 9 月27 日）

14 社会人基 礎 力 の 3 つ の 能 力 は12の 要素とされ以下の よ うに ま と め られ て い る。

分 　 　類 能 力 要 素

主体性

前 に踏み 出す力

（ア ク シ ョ ン ）

働 きか け 力

実行力

課 題 発見 力

考 え抜 くカ

（シ ン キ ン グ）

計 画 力

創造 力

発信力

傾 聴 力

柔軟性チーム で 働 くカ

（チ
ーム ワ

ーク） 情況 把握 力

規 律性

ス トレ ス コ ン トロ
ー

ル カ

15　http：／／cmx ．　vrsys ．聾 t／TOP／（キ ャ リア マ トリ ッ クス

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　内　 　 容

物 事 に進 ん で 取 り組む 力

他人 に働 き か け巻 き込 む 力

目 的を設 定 し確 実 に行 動 す る力

現状 を分析 し 目的や課題を明 らか に する 力

課題 の 解 決 に 向 け た プ ロ セ ス を明 らか に し 準備す る 力

新 し い 価値 を生 み 出す力

自分 の 意見 を わか りや す く伝 え る 力

相手 の 意見 を丁 寧 に聴く力

意見 の 違 い や 立 場 の 違 い を理 解す る力

自分 と周囲の 人々 と物 事 との 関係 性 を理 解す る力

社 会 の ル ール や 人 と の 約束を 守 る カ

ス トレ ス の 発 生源 に 対応す る力

　　　職業 と キ ャ リ ア に 関す る 総 合 情 報 シ ス テ ム ）提 供 ：

独 立 行政法人 　労働政策研 究 ・研 修 機 構
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