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（要 　約）

　短 期 大 学 に 限 定 した キ ャ リア ガイ ダン ス プ ロ グ ラム の あ り方 につ い て 教育課程 を 中心 に して 検討す る。本稿 に

お け る 「短 期 大 学 にお け る キ ャ リア ガ イ ダン ス プ ロ グ ラ ム 」 と は、企業へ の 就職 を念頭 に 置 い た 就職支援教育の

カ リキ ュ ラ ム を 中核 に据 え る も の で あ る 。 ま た、プ ロ グラ ム とは カ リキ ュ ラ ム お よび ワ
ー

ク シ
ー

ト等 を含 む授業

内容 を意味す る も の で あ る。それ は科 目の 連動 に よ っ て構築 され る もの で あ り単独 の 科 目の み で 完成されない。

（キ
ー

ワ
ー

ド）

　教育課 程 と し て の キ ャ リア ガ イ ダ ン ス プ ロ グ ラ ム 、キ ャ リア 支援科 目、科 目の 連動

1 ．は じめ に

　短期大学 に お け る キ ャ リア ガイダ ン ス プ ロ グラ ム の 構 築は、入学者数減少 とい う点 と、短期大学の 存

在価値 そ の も の の 低下 と い う二 点か ら、存続が危ぶ ま れ る 短期大学に と っ て の 重要な取 り組 み 課題 の ひ

とっ と い え る。

　本稿 で は、筆者 らが所属す る高 田 短期大学オ フ ィ ス 情報学科にお い て 平成19年度よ り開始 した教育課

程 の 「キ ャ リア 支援科 目 （資料 1 ）」 と 「ビ ジネス 実務科 目」 （とくに オ フ ィ ス コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン と簿

記会計）の 連動を キ ャ リア 教育と い う視点か ら捉え 「短期大学に お け る キ ャ リア ガイダ ン ス プ ロ グ ラム

の 構築」
1

と して い る。そ して 、真 弓 ・倉
『
田 ・手 嶋 （2007） にお い て 論 じたキ ャ リア 教 育実践 の 課題 を

受 け、本学科 で 新た に展 開 しつ つ ある実践内容を中心 に し て 論 じ る もの で あ る。

2 ．短期大学に 必要 とされるキャ リア 教育の 目標 〜 YES プ ロ グラム の導入 と活用 〜

2 − 1 ．キ ャ リア 教育 プロ グラ ム の 目指す もの

　近年 「キ ャ リア 教育」 は、文部科 学省 「現代 的教育二
・一ズ 取組支援 プ ロ グラム （現代 GP ）」 にお い

て も 「実践的総合キ ャ リ ア教育の推進
2
」 が テー

マ と され る よ うに、大学 ・短期大学 ・高等専門学校に

お い て 社会的要請 の 強 い 政策課題 と して 積極的 に 取 り組 まれ て い る。若年者雇用が社会 的問題 とな る な

か で、大学等におけ る学生 の 高 い 職 業意識 ・能力 の 育成 を 目的 とし、実践 的かつ 体系的なキ ャ リア 教育
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を学校 と して 組織的 に行 う取組 を選定 し、支援を行 うこ とが趣旨 ・目的 とされ て い る。

　こ の よ うななか で、本学科 は 平成 18年度よ り 「YES プ ロ グ ラム （Youth　Employability 　Support 　Program

若年者就職基礎能力支援事業）」 を導入 した。プ ロ グラ ム 内容 で あ る 「ビ ジネ ス マ ナー
」 「基礎 学力 （計

算 ・計数 ・数学的思考力）一「基礎学力 （社会人常識）」 「基礎学力 （読み ・書き）」 「コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン

能力 」 「職業人意識 」 の 醸成 に努 めるべ く、『ビ ジ ネ ス マ ナ
ー 1 』『基礎演習 1 』『基礎演習 H 』『国語表

現』『言葉と コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン 』『キ ャ リア ガ イ ダ ン ス 』と い う科 日を中心 に教育を行 うこ と と な っ た

もの で あ り
3
、こ の 導入 へ の 背景は真弓 ・倉田 ・手 嶋 （2007）に お い て 述 べ た とお りで あ る。従来ま で 、

各科 目で 目指 して きた もの を、YES プ ロ グラ ム として 再構築 したわけ で あ る。以下 で は 、こ の 現状 と

課題 に つ い て 見 て い き た い 。

2 − 2 ． YES プ ロ グラム の 現状と課題

　平成18年度生 の プ ロ グラ ム 修 了 者数は 40名で あ っ た 。
こ れ は留学生 を除 く学生数か ら考 える と約 8 割

と い え る。また 、平成 19年度 生 につ い て も、留学 生 を除 くす べ て の 学 生 が プ ロ グラム の 終 了を 目指す履

修 を 行 っ て い る。平成18年度生 に 限 っ て は 、YES プ ロ グ ラ ム に 対す る 認 知 度 の 低 さ な ど に よ っ て 約 8

割 の 修 了 者 に とどま っ た もの と考え られ る 。 また、指定 され た資格 を
一

つ 以上取得する こ とが条件 とな っ

て い るが 、こ の 資格取得を計画的 に行 うこ とが 出来 て い な い 等も影響 して い るよ うに思われ る。

　 プ ロ グ ラ ム の 終了 （と就職基礎 能力修得証明書 の 取得） が 即、就職 の 決定 に つ な が る と は言 い が た い

こ とは事実 とし て あ る 。 教育課程内 に導人 して い る 点 か ら予 想 され る が、総 じて 学生 の 取 り組み方 の 実

態 は 厂科 目 を修得 す る こ と」 に 専念す る の で あ っ て 、「科 目 の 目標 を修得 す る 」 こ とを 目 指す の で は な

く、本来 の 修得 目標 を達成 した とは言 い が た い ケ
ース が 少 なくな い （もちろん ペ ーパ ー

テ ス ト等に よっ

て 、単位修得 が本 来 の 目標を達成 した と評価 し、単位認 定 して い る の で あ る が）。極 論で は あ る が、手

段 が 目的化 した ま ま で 終 わ っ て し ま うの で ある。こ の 点 に つ い て は、プ ロ グ ラ ム の 具体的内容 とな る 授

業内容の 改善を継続 し て い く こ と は 当然 と して 、関連科 目に お い て も同様 の 意図を もっ て フ ォ ロ
ー

して

い くこ とも必 要 とな ろ う。

2 − 3 ．キ ャ リア教育目標 と して の 資格取得支援の 限界

　以上 の 「就職基礎 能力習得証明書」 の 取得 は、資格取得支援 の
一

環 と し て み る こ とも で き る。それ は

い わば約 1 年間 の 到 達 目標 の 設定 と、そ の 目標達成 に 向け た 支援 で あ る。ま た 、さ き に 指摘 した 通 り、

そ もそ も YES プ ロ グラ ム は指定 され た 資格を
一

つ 以 上 取得す る こ とが 条件 と な っ て い る。本 学科 の

「ス キ ル ア ワー ド」 シ ス テ ム
4

を 連動 させ る こ とが プ ロ グ ラ ム そ の も の の 価値 を高 め る こ とに もな ろ う。

指定された資格 は 「情報技術 」 「経理 ・財務 」 「語学力 」 等 で あ り、主 として ビ ジ ネ ス 実務科 目の 「情報」

や 「簿記会計 」 で の 連動 が容易で あ ろ う
5
。

　 「強 化 資格」 で は社会や学生 の ニ
ーズ に あわせ た もの を教育課程内 に 用意す る こ とが 重要 で あ る。ま

た、単な る到達 目標 と し て の 資格取得 で は な く将来的なキ ャ リア に適応 し た もの で な くて はならない 。

し た が っ て 、取得 が容易 で は な い 資格が 対象 と な っ て く る こ とに よ っ て 、資格 取得そ の もの が大 きな 目
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的とな り、キ ャ リア教育目標と して 設定し到達度 を確認す る よ うな指導は で きな くな る。

3 ．短期大学に おけるキ ャ リア ガイダン ス プロ グラム の あ り方

3 − 1 ．休験型ガ イ ダ ン ス の拡充

　本学科 の 体験型学習 につ い て は 別稿 （真弓 ・倉田
・
手嶋2007、真弓

・倉田 ・林 2004、真 弓1999） で 論

じて きたとお りで あ り、『社会体験学習 1 』 → 『社 会体験実習』 → 『社会体験学習 H 』 と い う流れ の 、

実習 とそ の 前後 の 学習を充実 させ て い くとい う展 開に変更はな い
。 また 、 今後もキ ャ リア ガ イ ダン ス プ

ロ グ ラ ム の 中核 として位置づ け られ る で あ ろ う。しか し なが ら、近年 の 小 ・中 ・高にお い て 「職場体験」

等の 名称 で 展 開 され る 「総合的 な学習 の 時間 」 等 を経験 した 学生 を前提 と して き た もの で は な い こ とも

事実で あ る。鷲尾 （2007）の 指摘す る 「情報 」 必修化の影響と同様に、学生 の 現状 を明確 にするなどの

対応 が必須 とな ろ う。

　平成 19年度 『社会体験学習 1 』で行 っ た簡易な学生 ア ン ケ
ー

ト
6

で は 、 科 目履修者45人中、高等学校

ま で の 「職場体験 」 等 の 経験者 は 38名、未経験者 7 名で あ っ た。経験者38名 中 7 名 が 1 週間 （5 日間）

の 経験があ り、そ の 他は 1 〜3 目 で あっ た。実習先 を大 き く 2 つ に わ け る と、幼児教育 ・介護系 （幼稚

園 ・保育園 ・介護施設 等〉の 実習経験者が 22名 、『社会体 験実習』 （企業 ・病院 ・官公 庁）系 の 実習経験

者が 16名 で あ っ た。『社会体験実習』系 の 実習経験者16名 中、 1 週間 （5 日 間） の 経験者は 4 名 の み で

あ り全体 の 10％未満 で あ る こ と か ら 『社会体験学習
・実習』 の 当初か ら継続 して きて い る 「2 週 間 （10

日問）の 企業への 実習 」 の 意義 を うかが い 知れ る。

　しか しなが ら、学生数が減少する傾向に反 比 例す るよ うな学生 の ニ ーズ の 多様化 に 対 応 し、実習先の

多様化等 を行 わなければな らな い 状況 に 変わ りはない 。 こ れ らの 点 につ い て の 改善策 は 大 きくわけて 二

つ で あ る。第
一

に 実習先 の 多様化 で あ り、第 二 に 事前 ・事後学習の 充実で あ る。第二 に つ い て は、「職

場体験 」 は 文 宇 通 り職 場 を体験す る に すぎず 、就業体験 の 段 階ま で に は 至 っ て い な い こ とか ら も、実習

へ の 準備段 階の 授業内容 と事後の授業内容 の 意味づ けを再構 築す るこ とによる改善が可能 と考え る か ら

で あ る。

　例 えば 「ビ ジネ ス マ ナ ー
」 「コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン 能力 」 「職業人意識 」 とい うYES プ ロ グラム で求め

られ る能力要件 にっ い て 、 実習を通 して どの 程度修得で きた か 等の 確認 を行 うこ とによ りYES プ ロ グ

ラ ム の 再確認
・連動による充実等が考えられ よ う。

　なお 、以上 の よ うな明確な枠組み をも とに したも の で はな い もの の 、プ レ ゼ ン テ ーシ ョ ン を行 うこ と

を 目標 とし、そ の ス ラ イ ド作成時 に 自ら の 体験の 内面化 を強化 して い くよ うな試 みは平成 19年度 の 『社

会体験学習 且 』に お い て 行 っ た。平成 18年度 ま で 行 っ て き た 発表会に PowerPoint を用 い る こ とを条件 と

し た に 過 ぎな い が、今後 の 展開に よっ て は実習時 の 取 り組 み 方 へ の 良い 影響を期待で き る と考え て い る。

ま た 、 2 年 生 の 卒業研 究 レ ポ
ー

トの 発表会 を 意識 して 、学科 全体 の 「実習発表会 1 と して 構築し て い く

方 向 性 も考え ら れ る で あ ろ う。

　実習先 の 多様化 に つ い て は 、平成20年 度よ り 「ボ ラン テ ィ ア 体験 の 導入 」 をすすめ て い る。『社会体

験学習 1』に お い て 、ボ ラン テ ィ ア 活動 に お い て 必 要 とされ る リ
ーダー

シ ッ プ や コ ラ ボ レーシ ョ ン の 演
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習を授業内容 に挿入す る こ と で 、ボ ラ ン テ ィ ア へ の 意識 を 目覚 めさせ 、ボラ ン テ ィ ア 体験 と し て の 実習

先を予定 し て い る。ま た 、こ れ に 連動す る 形 で 平成 21年度 よ り 『現代社会 と ボ ラ ン テ ィ ア』 （2 年前期）

を新規 開 講 す る。体験型 学習 は 2 年生向け と し て は 展開され て お らず 、夏季休暇等 における ボ ラ ン テ ィ

ア へ 誘導す る科 目を導入す る こ と に よ っ て、そ の 教育効果をね らう意図もある。

3 − 2 ．キ ャ リア教育 の 早期 化 〜ビジネ ス リテ ラシー演習の導入 〜

　平成19年度よ り 「ビ ジネ ス リテ ラシ
ー

演 習 1」 を開講 し た。 「キ ャ リア 支援科 目」 の 新 た な中核的科

目 と して位置 づ けた こ の 科目は、学科の 全 教員が担 当す る も の で あ り 「基礎ゼ ミナ
ー

ル 」 「卒業研究ゼ

ミ ナ
ー

ル 」 同様 の 少人数教育を行 うこ とが 出来 る もの で あ る。 「ビ ジ ネ ス 実務を 学ぶ た め の 基礎 能力

（リテ ラ シー）を身に つ け る こ とを」 ね らい と し、具体的内容は 、  自分を 知 る こ と 、   社会 を知 る こ

と、  文 章 を読む 力 と書 く力 を向 上 させ る こ と、  意見をま とめ発表す る力を習得す る こ と、  調査
・

研究 ・発表 の 基本を知 るこ と、とい う 5 つ に分け て授業の 内容 ・計画 を行 っ た。

　以降で は、筆者 らが 中心 的に か か わ っ た内容 で ある  と  、すなわ ち他 の 科目 と の 連動を意図し た内

容 で あ り、非体験型 の ガイダン ス と して の 今後 の 展開 が 見込 め る もの と捉 え、若干 の 考察 を 加 えた い 。

  自分 を知 る （主担当者 ： 畠山義啓）

　 こ こ で は、主に強み の 発見 を め ざ し自分史 の 作成を行 っ た。従来 、1 年後期 の 『キ ャ リア ガ イ ダ ン ス 』

の 初期段 階で 作成を行 っ た 自分史である が 、入学か ら 半年 間 の 自分史が展 開され て い な い 学生が多 か っ

た こ ともあ り、高等学校 ま で の 棚卸 しを い ち 早 く行 うとい う意味 も含め て 早期化 した もの で あ る。自分

史 の 項 目と して は 「得 意 ・
不得意科目」 「学外活動 」 「趣味 （好 きな こ と）」 「努力 した こ と」 等 の

一
般的

なもの で あ り、小学校か ら高校時代ま で の 時系列 で 記載す る 形式 で あ る。『キ ャ リ ア ガイダ ン ス 』にお

い て 使用 し て い るテ キ ス ト
7

の ワ
ーク シ

ート と 同 様 の もの で あ る。こ の ワ
ー

ク を通 じ、自分 を 知 る こ と

だ けで は な く、関係が 深 ま っ て い ない 段階で の 他 の 学生 との ふれ あい は、こ の 科 目の 最終目標で もあ る

協調性 の 向 上 の 第
一

歩 と して 相応 し い もの で あ っ た と い え よ う。

　こ の 「自分を知 る」 に連続 す る 『キ ャ リア ガ イ ダ ン ス 』で は 、「5 年後 の 自分」 を構想 し、そ の 実現

に向けたデザイ ン を行 っ た。こ の科 目で は 「自己 PRI をで きる とこ ろま で 、自らを開拓する こ とが評

価 の 対象と な っ て い る。こ の 点 で は 、2 年生 の 『プ レ ゼ ン テ ー
シ ョ ン 』に お い て も連続 し て い く こ とが

必 要で あ り 、 就職活動 時期 に重 な っ て くる点で も重要 と な ろ う。

  社会 を知る （主担当者 ：真弓徳光）

　こ こ で は、新聞 を活用 した授業内容と し た が、初回 に メ デ ィ ア ア ン ケ
ー

ド と して 学 生 の 実態を 調査

した。

　あ る程度予想 され た結果で あ る が 、52名 中24名 が 「新聞 を読ま な い 」 と答 え、「毎 日読む 」 が 10名に

過ぎなか っ た。過半数がほ とん ど新聞を読ま な い とい え る 結果で あ り、さらに、「どの 欄 を読む か 」 と

い う質問 に 対 し て は 「テ レ ビ番組 」 「天 気 予 報 」 が回 答 の 1 ， 2 番 で あっ た （複数回答あ り）。また、最
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も よ く利用す る メ ディ ア は37名 が 「テ レ ビ」、14名 が 「イ ン タ
ーネ ッ ト1、 1 名 が 「新聞」 で あ っ た。

　以 上 か ら考え られ る 2 つ の 教育内容 の 改善への 方向性 は 「活字に慣れ親 しむためにも新聞等 の 活字メ

デ ィ ア を 活用する 」 と 「慣れ親 しみやす い 映像 ・イ ン ターネ ッ ト （画像）を 活用する 」 で あろ う。前者

で は、本授業内 で各 自が
一

部ずつ 新聞を用意 し、ス ク ラ ッ プ した記事をゼ ミナ ール 別で発表 した後、代

表者が全員 の 前 で 発表す るなどの 演習を展開 した。

　後者で は 「NIE （Newspaper 　in　Education ）」 （財団法人 日本教育文化財団　http ：／／ww ．　pressnet 。

or ．　jp／nie ／nie ．　htm）の 映像教材や各新聞の ホ ーム ペ ージ の 活用方法な ど の 紹介を行 っ て い る。

　また、こ の 「社会 を知る」 に連続す る 内容 を含む 『基礎演習且』に お い て は、イ ン タ
ー

ネ ッ トを利 用

した勉強方法 を紹介 し て い る ． 例 えば、国会図書館 内の 「日本国憲法全文 」、各省庁 の ペ ージ か ら白書 ・

統計資料、世界文化遺産 の ホーム ペ ージを紹介す るな どである。語彙をキ
ーボー

ド入力 し、ワ ン ク リッ

クする とい う簡単なプ ロ セ ス で 膨大な情報 が 入手 で き る こ と を 知 っ て い る に もか か わ らず、残念なが ら、

自学自習を 目的 と して 有効に活用する こ とが で きて い な い よ うで あ る 。 こ の 点 は前章 「キ ャ リア教育教

材 の 開発 の 必要性 」 にお い て論 じた とお りで ある 。 以上 の 点は 2 年生 の 関連科 目で ある 『現代社会事情』

に お い て も継続 して 取 り組 ん で い く内容 で あ る。

　  、  、  に つ い て も簡単に付記すれば 「  文章を読む 力と書く力を向上 させ る こ と」 は 、テ キ ス ト

の 選定基準 の 明確化を行 うこ とが必要 で あ ろ う。例 えば、あくま で も慣れ親 しむ こ とを主 目的 とする場

合 と 、 名 著 ・名文 に ふ れ る とい う 目的 とで は テ キ ス トは 大 きく異な っ て くる 。
「  意見をま とめ発表す

る力 を習得す る こ と」 につ い て も同様 であろ う。「  調査
・
研究 ・

発表 の 基本を知 る こ と」 につ い て は

主 に ゼ ミナ
ー

ル 別 で の 活 動 が 前提 と され よ うが、調査 ・研 究 ・
発表 に つ い て の 共 通 テ キ ス トを 活 用する

こ とも考えなけれ ばならな い だろ う。

3 − 3 ．　 キ ャ リ ア 教育 の 部分的外部化 の限界 とそ の 超克

　以上 の よ うな内容に加 え 、 それ らの 部分 的な外部化 を積 極的に行 っ て き て い る。古 くは 『社会体験学

習 1 ・H 』にお ける実業人に よ る講演会形 式 の も の に は じま り、平成18年度に は本格的な コ
ーチ ン グ研

修を導入す るな ど、そ の 詳細は鷲尾
・畠山

・
手嶋 ・真弓編 （2007） の とお りで ある。コ ーチ ン グ研修全

体 と して 、実施前 の 打 ち合わせ を綿密 に 行 っ た こ ともあ り、大変有 意義な内容 にな っ た とい える。同時

に、行動 に結び つ ける技法 と い え る 「コ
ー

チ ン グ 」 の 研 究 ・習得 を教職員 が 行 うこ と の 必 要性を 強く感

じ、平成 19年度に は 教員向け コ ーチ ン グ研修を FD の
一

環 と して 実施する に い た っ て い る。

　また 、『キ ャ リア ガイ ダ ン ス 』 にお い て 平成 18年度 よ り実施 して い る 「Career 　Approach 」
9
につ い て

も、検査 結果 に つ い て の フ ォ n 一
研修 を キ ャ リア カ ウン セ ラ

ーに よ っ て 実施継続 中 で ある が、き め 細 か

な フ ォ ロ ーに つ い て は個別対応を行 うべ きもの で あり、継続的な対応が 不可能で ある点か らも外部化 に

は相応 しくない 。

　以 上 、外部化 の 限界 と し て 指摘 で き る の は 、全 面的 な 委託 で あ っ た と して も、実施前 の 綿密な打ち合

わせ が肝 要な点 で あ る 。 例えば山本 （2007）の よ うな科 目 自体を外部化 （非常勤講師等 と して ）す る場

合は 別 と し て 、部分的外部化 の 場合、全体的なす り合 わせ を行わなけれ ば、教育課 程 内 に お け る科 目 の
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連動 で 目指 す ようなMECE （Mutually 　Exclusive 　 collectively 　Exhaustive モ レ な くダブ リな く） を実

現す る こ と は 不可能 で あ り、安易 に 外部化す る こ とは 多大な コ ス ト （人的 ・金 銭的側面）をは らう割 に

は得られ る もの は 少 ない と い う事態に な り か ねな い。

　それ で は 、有効な外部化 が行 えたと し て 、理 想的なプ ロ グラ ム 構築が 出 来 る も の で あ ろ うか。そ れ は

可能 で あ ると机上 で 結論 づ ける こ とは で きる もの の 、同時 に、現実的な実施 の 段階 で 多 くの 問題 が発生

する こ と も予想で き よ う。い わ ばプ ロ グラ ム の 補完的な何 らか の もの が 必 要 とされ よ う。そ の ひ とつ と

して 考え ら れ る の が 、予 習復習な ど の 自学 自習を 支援す る 仕組 み で あ る。例え ばOn−Demand就職情報提

供 と し て プ ロ グ ラ ム 内容 を提供する キ ャ リア ガイダ ン ス ツール で あ る 。 内容 と して は 「就職活動を行 う

に 当た っ て 」 とい うよ うな初歩 的なガイ ダ ン ス か ら開始 し 「企業 が 求 め る 人 物像 」 「面 接試 験 の 評価 ポ

イ ン ト」 「面接時の マ ナ ー （お辞儀 の 仕方、表情の 大切 さ、身だ しなみ、言葉遣 い な ど）」 「面接 時 の 基

本 動作 （ドア の 開閉 ・入 退室 、椅子 の 座 り方 ・立ち方 、上席の 知識な ど）」 「面接の シ ミ ュ レーシ ョ ン

（訪 問、面接 時 の 挨拶 ・就職 面接 の 実習な ど）」 「電話 の マ ナ
ー

（電話応対 の 心構え ・電 話 の か け 方 ・電

話 の 受 け方など）」 「履歴書 ・エ ン トリ
ー

シ
ー

トの 書き方 」 とい っ た就職活動 に直結 した実際的な もの で

ある。やや大げさで は あるが 「実践」 と 「理 論 （プ ロ グラ ム内容）」 の 同時並行的な学び の 環境整備 に

よ っ て 内部と 外部 の ミ ッ ク ス が 整 い 、学生 の 主体的な自ら学ぼ うとす る行動 に よ っ て 完成す る こ とを期

待す るもの で ある。

　もちろん 、そ の よ うな プ ロ グラ ム 修了者に対 し て は、就職活 動支援機 能 をもつ 学校組織 （進路課） に

よ っ て 支援 （適 時適切な キ ャ リ ア カ ウン セ リン グな ど）さ れ る こ と に よ っ て 、各学 生 の 目標達成 が 可能

となる。その ため の キ ャ リア カル テ （「学生基本情報」 「取得資格情報 」 「進路指導記録 」 「入社試験情報 」

「実習情報 」 な ど） の 整 備 も重要 な要素 とな ろ う。ま た 、各大学生 の 悩 み に 回答 し て い る小 島 （2007）

に見 られ る よ うな Q ＆ A 形式 に よ る 対応 も、Webベ ース で提供す る こ と が で き よ う。個別対応が 基本 と

はい え、実は、同様 の 時期 に同様 の 悩み ・疑閙が生 じる こ とは 予想 され る し、そ の 悩み
・疑問を か か え

た ま ま に して し ま い 、活動 が 鈍化 し て い る よ うに も思 わ れ る。そ の 活動 とは 教員 に たずね て み る 、 とい

う簡単なもの も含ん で い る 。 想像で きる 限 りの 手 が か り、糸 口 を用意する こ と が 必 要 で ある。「学生 が

相談 に 来な い 」 の で は な く、学生 を相談 に 来 させ る よ うな仕組 み 作 り を して い な い 限 り 「学生 が 相談 に

来 ない 」 とい う言説 は、支援 者 の 単 なる 「言 い 訳 」 にす ぎない と肝 に銘 じた い 。

4 ．おわ りに　 〜 キャ
1丿ア 支援科 目 とビジネス 実務科 目の連動 〜

　近年、大学 ・短期大学に お い て 「キ ャ リア セ ン ター
」 等の 設 置 が急速に 進 ん だ。それ らは 従来か ら存

在 し た進路室等 の 衣替 えや組織変更 に伴 う名称変 更に過 ぎな い ようにも思われ るが、優れたキ ャ リア 支

援 の 実践事例 の 報告 が 増 加 して い る こ と も確 か で あ る （上 西編著、20G7等）。本稿 で は 、主 と し て キ ャ

リア ガイ ダ ン ス プ ロ グ ラ ム を教育課程 と して 論じ て きて お り、 学校組織的な キ ャ リア 支援は 別物 と し て

きたが、そ の 連携 の 重要性 を軽視す るもの で はない 。

　小杉 （2007） に お い て は、大学 の 行 うキ ャ リア 形成支援 の 諸 施 策が 初期 キ ャ リア に 及 ぼす影響 に つ い

て検討 され て い る。そ こで は 、キ ャ リア教育科 目や大学の セ ミナーは受講者の 中で 「役立 っ た 」 とする
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者が 、比較的少な い こ とが 明 らか に され て い る。ま た、卒業 生 か らの 評価 も厳 しく、今後、そ の 内容に

つ い て 十分に吟味 して い く必要性 が指摘され て い る。イ ン タ
ー

ン シ ッ プ は経験者 は 少 な い が、経験し た

者 の 中で は 、役 に 立 っ た と評価 す る 者 は 多 い と い う。

　小 杉 （2007） の 分析 を見 る限 り、本稿 で 論 じて きた体験型 ガ イ ダ ン ス を 中核に 考え るキ ャ リア ガイ ダ

ン ス プ ロ グラム の あ り方 は 的を射た も の で あ り、方向性 も間違 い はない 。しか しなが ら、キ ャ リア教育

科 目や大学の セ ミナ ーが 役 立 たない との 評価が 予 想 され る な らば、各科 目や就職講座等 の セ ミナーの 内

容 も検討 しなけれ ばならな い 。現時点 で の 最短 の 解決 へ の 道 の りを本学科に つ い て 言 え ば、キ ャ リア 支

援科 目と ビ ジ ネ ス 実務科 目の 連動に ある よ うに 思われ る。キ ャ リア 支援科 目 を 通 し た社会 で 必 要 と され

る基 礎力 の 養成 と 、 それ らを基礎 と し た 上 で の ビ ジネ ス 実務科 目を通 した専門力 の 基盤作 り、とい う連

動が重要 となろ う。

　具体的 に は 、役立 つ との 評価を得 られやす い とい うイ ン ター
ン シ ッ プ （社会体験 実習） を中心 に 考 え

る と、そ の 連続的内容を含む ビ ジ ネ ス 実務科 目の 構築で あ る 。 キ ャ リア ガイ ダン ス プ ロ グラム の 最終 目

標が、学生 の 就職内定 で ない とすれ ば、急務 の 課題 で あ る。

＜資料 1 ＞ 新 ・教育課程 （平 成 19年度〜）「キ ャ リア支援科 目」

1年 2隼
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オ フ ィ ス 情報学科研究 プ ロ ジ ェ ク ト 「キ ャ リア ・ア ッ プグ レ
ー

ドプ ロ ジ ェ ク ト」 と し て 研究継続 中の 内

容を含む も の で ある。し た が っ て 、オ フ ィ ス 情報学科全体 あるい は短大全体 と し て 考え るべ き事を含む

もの と思われ る。これ ま で にも学科 の 各先 生 に も協力 をい た だ い た こ と に感謝する とともに、今後 もご

支援 い ただ か なければ成果 を得 ら れ な い 企 画
・実践研 究 で あ る こ とを付記 し て おきたい 。

註

−

2
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4

5
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本稿 で い う 「キ ャ リア ガ イ ダ ン ス プ ロ グラ ム 」 とは、キ ャ リア 支援科 目 「キ ャ リア ガ イダン ス 」 の みを意味

す る もの で は ない。小 ・
中

・高に お ける キ ャ リア教育の 「進路支援を主たる内容 とするキ ャ リア ガ イ ダ ン ス 」

の 短期大学生 向けの プ ロ グ ラム を意味して い る 。

「実践的」 とは、理論や方法を学ぶ とい うこ とだ け で は な く 、 学生
一

人
一

人 の 職業 に 対す る 意識や能力 を直

接的 に高 め る取組 を意味 し、「総合」 とは、正 課 教育及 び 正課 教育以 外 の 活動を含む 大学等 で 展開され る キ ャ

リア形成 の ため の 総合的な取組が 意味 され て い る。本稿で は 正 課教育を中心 に論 じて い るが、今後の 展開と

して参考に すべ き視点で あろう。取組例 として 示 され て い る内容も、「正 課教育 （
一
般 教育 ・専門教育）と

正 課外教育 （
一

人
一

人の学生 に きめ細 か く対応 した就職相談 ・キャ リア カ ウン セ リン グ等）と を体系的に行

うキ ャ リア 教育プ ロ グ ラム の 開発 と展 開。 」 「正 課教育を通 じて 職業意識醸成を行 う取組や各種ガ イダン ス ・

特別講ts　・イ ン ターン シ ッ プ 等 の 取 組 を合 わ せ て 総合的 に 行 うキ ャ リ ア 教育プ ロ グ ラ ム の 開発及び 展 開。」

「地 域社会や 企 業等 との 連携協力 に よ り、社会や経済 の 動き等を題材 と した 科 目群 を 構成
・実施 し、自己 の

専門分野 と社会との 関係に つ い て の 理解を深め るキャ リア教育プ ロ グラム 開発及 び展開。」 で あっ た。

YES プ ロ グ ラム導入 に伴 い 『言葉と コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 』を新設、『オ フ ィ ス コ ミュニ ケ
ー

シ ョ ン 1』『オ

フ ィ ス コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン H 』をそれぞ れ 『ビ ジネス マ ナ ー 1』『ビ ジ ネ ス マ ナーn 』 と し て コ ミ ュ ニ ケー

シ ョ ン 関連科 目の 再構築を行 っ て い る。ま た、筆者 らは各科 目の うち 以 下 の とお り担当 し て きて い る。

・『基礎演習 1』『基礎演習 ll』…
平成17年度ま で 、手 嶋 ・真 弓他が 1 ・H を連続 して担当 して い たもの を、

　平成 18年度 か ら 1 ・H の 内容をそれぞ れ で完結させ 『基礎演習H 』を手 嶋他が担当。

・『キ ャ リア ガイダン ス 』
…

畠山 ・真弓
・倉田

・
手嶋が科目担当。 YES プ ロ グラ ム 該当部分 につ い て は

真 弓が 担当。

平成17年度か ら実施 して い る こ の シ ス テ ム は 、学生 の Skill （技能 ）の 向 上 を 目指 して、そ れ ぞ れ の 実務科

目で 学生 の 技 能 の 達成 を認 知 し、ス キ ル ア ワ
ー

ド対象科 目で は 、実務科目の 達成課 題 を設 定 し、達成で きた

科 目を学科と して 公 式的に認 め る。難易度 に応 じて獲得 した結果に 対 して 学科 と して表彰して い く もの で あ

り、こ の こ とに よ り学生 の 明 確な 目標 設 定 と着実な技能向上を図 る。資格を取得 した 学生 を ほ め る こ とで、

学生 の 学習 に対するモ チ ベ ー
シ ョ ン を高め る こ とも 目的 とし て い る。

具体的に は 、Microsoft　Office　Specialist や 日商簿記検定な どで あ り、語学分野で は TOEICな どが 指定 さ

れ て い る。

質問項 目は、希 望 実習先、実習経験 の 有無 そ の 実習 の 具体的内容 で ある、

テ キス トは株式会社デ ィ ス コ の 『Cue 短大生の た め の 就職応援ブ ッ ク』 で あ り、学校行事で あ る就職講座

にお い て も併用されて い る。YES プ ロ グ ラム の テ キ ス トとし て は、窟士 通オ フ ィ ス 機器株式 会社 『ビ ジネ

ス 教材シ リ
ー

ズ職 業人意識 （YES 一プ ロ グ ラム 対応 ）』FOM 出 版、2005年、を採用 して い る。
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8　質問項 目は、利用の メディ ア 、新聞の 利用度、新聞の どの 欄 を読む か、情報源の 活用 につ い て 等で ある。

9　  ベ ネ ッ セ コ
ー

ポ レ
ー

シ ョ ン の 就職適性検査 で あり、大学 3 年生 ・
短大 2 年生 向けの 内容となっ て い る 。
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