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（ 要　約　）

　本 稿 は 「社会体験学習 ・実習」 の 課題 と展望を示 す こ とを とお し、ビ ジ ネ ス イ ン ター
ン シ ソ プ を は じめ とす る

体験 型 学 習を 中心 と し た 「ビ ジ ネス 実務学」 の 構 築 に 向 け た 考察を行 うもの で あ る。い か な る 人材 を い か に して

育 て るか とい う実 務 能 力 の 育成 とい う観 点 か ら 「ビ ジネ ス 実務学」 の 構 築 ヘ ア プ ロ ーチ す る 。 構築の 実現の た め

に は、ビ ジ ネ ス 実 務教育 を単 な る 「職業議練」 の
一

部ととらえる こ とな く、体験型 学習 を 充実 させ 、そ れ を 核 と

すべ き と して論 じた 。

（キ
ー

ワ
ード）

　 ビ ジ ネ ス イ ン タ
ー

ン シ ッ プ、体 験型 学習、ビ ジ ネス 実務学

1 ．は じめに

　今 日、「社 会体験 」 を 目的 とした授業科 目 は 小学校 ・中学校 ・高等学校にお い て も総合的な学習 の 時

間 を 中心 と して 広 が り、定着 した感 が あ る 。 筆者らの 担 当科 目で あ る 「社会体験学習 ・実習 」 も、本格

的に開始 して 平成 20年度 で 11年 目 を迎 え る こ と となっ た 。

　本稿は 「社会体験学習 ・実習 」 の 課題 と展望 を示す こ とを とお し、体験型学習を中心 と し た 「ビ ジネ

ス 実務学
1
」 の 構築に 向 け た考察を行 うもの で ある。「ビ ジ ネ ス 実務学」 の 構築を実現する た め に は 、ビ

ジネス 実務教育を単なる 「職業訓練 」 の
一

部 とと らえ る こ と なく、体験型学習 を充実 させ 、それ を核 と

しな け れ ばな ら な い e 体験型学習 を核 とす る に 値す る プ ロ グ ラ ム とす る こ とが 「ビ ジネ ス 実務学 」 の カ

リキ ュ ラ ム に ふ さわ しい とする の が 本稿 の 主 張点 で ある。終身雇用 ・年功序列か らス キル 修得 ・自己 研

鑚志向 へ と 向か う変化 の 激 しい 時代にお い て 、変化 へ の適合性を高め て お い た ほ うが 安全であると考え

る の が現代 の 潮流で ある。それ に乗 じ て 安易 に ス キル 修得教育、例 えば資格 取 得支援教育に傾斜す る の

で は な く 、 あ らた め て 学と して の ビ ジネ ス 実務を考えるべ き こ とを、教育 の現場か らの実践的視点 に よ

り論 じた い 。

2 ．実務能力 の 育成

　近年、企業が 求め る人材像や能力像 にっ い て の 調査研究が、実践的必 要性 か ら学問分 野 に とらわれ ず

盛 ん に 行 われ て き て い る。例え ば厚 生 労働 省 で は 「YES プ ロ グ ラ ム 」 に 関連 して 、また経済産業省 で

は 「社会人基礎力 」 に関連 して な どで あ る 。 遡れば、日経連が 発表 したエ ン プ ロ イ ア ビ リテ ィ 、ス キ ル
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とい う点 で Katz （1955） が 示 した 「ヒ ュ
ー

マ ン ス キル 」 「コ ン セ プチ ュ ア ル ス キ ル 」 「テ ク ニ カ ル ス キ ル 」

と い う類 型 もあ る。 コ ン ピ テ ン シ ー教育 の た め に キ ー ・コ ン ピ テ ン シ
ー

を確定す る さまざまな取 り組み

が行われ、知識基盤社会 ともい われ る現代 の 論点 とな っ て きる。こ の よ うな動向を背景に、学会に お い

て も ビ ジ ネ ス 実務教育を通 し た入材 育成へ の 機運 の
一
層の 高ま りを感 じ る。例えば、日本 ビ ジネ ス 実務

学会第 28回全国大会 の 統
一

テ
ー

マ
2

は 「ビ ジネ ス 実務教育 と人材育成
一

自立性を高め る た めの 教育プ ロ

グラム の 開発
一

」 で ある。以上 は 、ビ ジネス 実務教育の 目指す べ き方向性 を示 して い る とい う点 で 非常

に 有意義で あ り、活 用 して い こ う とい うの が本稿 の 視点 で あ る。

　それ で は、そ もそ も 「実務 」 とは何 か。広辞苑に よれ ば 「実際の 事務。実地 に扱 う業務」 と あ る 。 そ

して 、ビ ジネ ス 実務論 の 標準 テ キ ス トの ひ とっ と思われ る森脇 （2000）に よれば 「営利 ・非営利事業に

お ける ビ ジネ ス 活動 の 目的を具現化 する現場 の 活動で あ り 、
い わば変化 の 激 し い ビ ジ ネ ス 環境 か ら発 生

する諸課題に対 して 、目々 対応 して い る活動 で ある 。
こ の 活動 は、現場 の メ ン バ ー

の 相 互 作用 で 展開す

る 課 題 明 確化
・課 題 達成 ・成果 の 総合評価、こ の

一
連 の プ ロ セ ス に よ る価値創造の 活動で あ る。また こ

の 活動 を ささえて い る の が 個 々 人 の 担 う仕事で ある」 とま と め られ る の が 「ビ ジネス 実務」 とされ る 。

　実践的学問、すなわ ち 「わか る 」 か ら 「で き る 」 へ の 教 育 目標 へ の 転 換 とも い えるもの が 、中教審の

報告資料
3

な どか ら読み 取れ る 。 国を あげ て 「学 士 力 」 「社会 人基礎力 」 な ど と し て 取 り組 ま れ る 内容

の キ
ー

ワ
ー

ドか らも実務能力 の 育成の 重要性 が 注 目され て い る とい え る 。 これ らは、企業が求 め る 人材

を養成す る こ と が大学 ・短大 の 使命 で あ る と強調 され るよ うな現在 の 潮 流 よ り以前か ら、ビ ジネ ス 実務

系の 科 目 を カ リキ ュ ラ ム に 擁す る 学部 ・学科 に お い て は、そ の 教育 の 中心 的 課 題 と な っ て い る。

　例 えば、全国大学実務教育協会
4

に お い て は 、厳 しい環境の なかで 激変す る21世紀 の 社会 にお い て 真

に 役 立 つ 人 材 の 育成 の た め に 目指 して い る 目標 は 「（1）わ が 国 の ビ ジネス 社会の 最前線で すぐに役立 つ 技

能 を身 に つ け させ る。　   い かなる変化に も対応 で きる よ うな基礎的な教養を身に っ け させ る 。 　   自

分 の 仕事に 対 して 、や る 気 と積極性 をもつ チ ャ レ ン ジ 精神 を身 につ け させ る。」 とされ て い る。明確に

企業が求め る 人材養成 を 目標 に 掲 げて い るわ け で あ る。こ の 協会加盟 の 各大学 の 目標も、そ れ ぞれが特

色 をもたせ て い るに し ろ同様 の 方向性 にあるも の とい え よ う。 そ して 、 協会認 定資格 「ビ ジ ネ ス 実務 士 」

に お け る 「教育 目標」 は、「1 ．現代社会 に お け る ビ ジ ネ ス の 基本 を理解す る。」 「2 ，確 か な表現力を

基本と した ビ ジネス 実務の 基本技能 を身 につ ける。」 「3 ．プ レ ゼ ン テー
シ ョ ン 能 力 の 基本 を 身 に つ け る。」

「4 ，オ フ ィ ス の 組織や情報 の 流れ を理解する。」 と され て い る 。

　ま た 、こ の よ うな教育 目標 の 実現をめざす 科 目ともい える 「ビ ジネ ス 実務総論 」 「ビ ジネ ス 実務演習」

は 資格取得の 必 修科 目 と して あげ られ て い る が 、ビ ジ ネ ス 実務総論 は 「組 織シ ス テ ム の 理解 を通 じ て、

実践的 な ビ ジ ネ ス 実務能 力 が 発 揮 で き る よ うな考 え方や技術を学ぶ 。 」 と され 、ビ ジ ネ ス 実務演習 は

「ビ ジ ネ ス 実務 を実際 に行 な うた め に 必 要 な知識 ・技術 に つ い て 学 ぶ。1 とされ て い る。

　実務能力 の 育成に っ い て 、とくに 大学 ・短大 にとっ て みれば、どの よ うなカ リキ ュ ラ ム を備 えて い る

か 、そ して 実際に どの よ うな教授法を もっ て カ リキ ュ ラ ム を実現 して い る の かが最 も肝要 で あろ う。

　以降で は、「ビ ジ ネ ス 実務士 」 資格 取 得 の ビ ジ ネ ス 実務 関連分野 の
一

つ と され る 「イ ン ター
ン シ ッ プ」

に 焦点をお き、本学科に お けるイ ン タ
ー

ン シ ッ プ 、体験型学習の ひ とつ で あ る 「社会体験学習 ・実習 」
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の 検証 と して 行われ て きた学生 ア ン ケー ト （平成17年度 ・18年度 ・19年度 ・20年度〉の分析に も とづ き

考察を行 う
5
。

3 ．「社会体験学習 ・実習 」 の 検証

　まず 「社会体験学習 ・実習」 の 取 り組み に つ い て簡単に述べ た い 。そ の 導入は、1998 （平成10）年、

本学の オ フ ィ ス 情報 学科 の 前進 で ある教養学科にお い て 、「社会体験実習」 の 名称で 単位化 し た 正課科

目 と し た と こ ろ に あ る。「幅広 い 教養 と専門的能力 を醸成す る ととも に、そ う した知識 ・能力 を実社会

に お い て よ り具体的に 活 か し、主体的、創造的に 活躍す る能力 を身に つ ける」 こ とを 目的に、全学生 が

受講す る こ とにな っ た。当初 は
一

年次前期 の 事前学習 と夏期休暇 中の 企業で の 実習で構成 され て い た が 、

2000 （平成 12）年 3 月、教養学科か らオ フ ィ ス 情報学科 へ の 変更を期に、事前学習か ら事後学習ま で を

「社会体験学習 1」 「社会体験実習 」 「社 会体験学習 Hj と して 改め られ た。社会 の 各界 で 活躍す る 方 々

の 講演な どを新た に 加 え、通年授業と し て 内容 の 見 直し と充実を は か り、現在に 至 っ て い る。

　本学科 で の 「社会体験学習 ・実習」 の 目的は、各大学で行わ れ て い るイ ン タ
ー

ン シ ッ プ よ りはむ し ろ、

英国 で の ギ ャ ッ プイヤ
ー

に近 い もの で あ る。 こ の カ リキ ュ ラム の 特徴の
一

つ は、開講時期 と実習時期の

設 定 に あ る。「社会体験学習 1」 は 事前研修 に あた り
一

年次前期 に開講 され る 。
「社会体験実習」 は 企業

にお ける実 践的体験 で あ り、
一

年次の 夏期休暇中に行われ る。
一

年次に こ の カ リキ ュ ラム が 完 了す る と

い うこ とは、卒業後 の 就職 準備 の みな らず、各学生 の 大学生活 の 意識付 けも意図した もの とい うこ とで

あ る。すな わ ち短期大学に お い て 、各 自が そ の 後 の 大学生活 の 方 向付 けを再認識 し 、 自発的 に有意義な

学生生活を送 る こ とを期待 し て い る もの で あ る。さらに 、社会は どの よ うな人材 を求 め て い るか を 「社

会体験学習
・
実習 」 を通 し て 知 る こ と を 期待す る も の で あ る．

　 3 ． 1　 ア ン ケ
ー

ト調査

　こ の よ うな、本学科の 「社会体験実習 」 の 目的に合致 させ る ため に 、実習指導 を実習先 に 丸投 げす る

だけの よ うな安易な内容と は せ ず、実習先との 事前の 綿密 な打ち合わせ の 上、主 に学校側 が 目的にあっ

たプ ロ グラム を作成 し、プ ロ グ ラ ム に沿っ た実習指導を実施する こ と に よ り大きな教育効果 を 目指 して

き た
6
。

　こ れま で の調査 に お ける 「社会体験実習 」 に関す る学生 の 意見 を聞 くに つ け 「社会体験学習 ・実習」

へ の 期待感 ・
充実感 が あ るこ とは 明確 とな っ て い る。そ して 、開講時 に は イ ン ター

ン シ ッ プ と して は 三

重 県 内 で は 先 駆 け 的 な もの で あ っ た もの の 、現在 で は 、非常 に多くの 大学で イ ン ターン シ ッ プ が 導入 さ

れ て い る 。 文部科学省の 平成 19年 4 月調査
7

に よ れば、約 66パ ーセ ン トの 大学 で イ ン タ
ー

ン シ ッ プが実

施され て お り、増加傾 向が続 い て い る。こ の よ うな 背景 か ら も、短大 と して の 本学科 の 厂社会体験学習 ・

実習」 は ど うあるべ きかを検討 し続 け、時代の変化に対応 した修正 を 加 え て い く こ とは継続的 か つ 喫緊

の 課題 とい えよう。

　特に学生数の 減少 な ど厳 しい 環境 下 に あ る本学科 の 現状 を 打破す る意 味で も、学生 の ニ ーズ に対応す

る こ とは非常に重要 と考え、「社会体験実習 」 に関す る 「満足 度」 「学習効果 」 「各論編 」 の 3 分野 に関
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して 2001 （平成13）年か ら本年 （平成20年）ま で 毎年、受講生 を対象に 「社会体験学習 ・実習に関する

ニ
ーズ 調査 」 と して 42項 目の ア ン ケ

ー
ト調査 を実施 して きた。2005 （平成 16）年 にそ の 内容 を分析 し た

結果 が 真 弓 ・倉 田 ・林 （2004） で あ る。

　今回は2005 （平成17＞年 か ら2008 （平成20） 年 ま で の 内容を 分析 し、よ り魅力的か つ 効果的な成果 を

得る た め に検証 を し、我 々 の 考え る 「社会体験学習 ・実習」 の 今 後 の 方 向 を 考察す る。実習 の 推移は 表

1 、ア ン ケー ト調査対象は 表 2 の とお りで あ り、「満足度」 「学習効果」 「各論 編 」 の 各集計値に っ い て

は最後に あげた。以降 で は直近 の 2008 （平成 20）年調査を基本 に考察を行 い た い 。

　　　　施年度

項 目

　2005 年

（平成 17 年）

　2006 年

（平成 18年）

　2007 年

（平成 19年〉

　2008 年

（平成 20 年）

実習団体数 12 15 10 20

実習事業所数 16 19 16 23

受講学生数 47 48 45 38

表 1 ．実習の推移

回 答者数
項 目 受講生

満足度 学習効果 各論編

2005 年調査 47 40 40 4Q

2006 年調 査 48 47 47 47

2007年調査 45 37 37 37

2008年調査 38 36 36 36

表 2 ．ア ン ケ
ート調査対象

　 3 ． 2　 ア ン ケ
ー

ト調査 の 概要 と分析

　今回はそ の 後か ら現在まで の 調査結果 を分析 し
S

、「開講 の 意義」 「実習内容 」 「実習先 」 「実習時期 」

「カ リ キ ュ ラ ム 」 等 に つ い て の 今後 の 方 向を考えた。

　こ れま で 学ん で きた科 目の 知識
・
技術 を社会で 生 か し、ビ ジネス 実務能力を醸成する た め に は 、「実

践 の 知 」 の 創 出が 肝 要 で あ り、そ の た め に は 実際の ビ ジネ ス 現場で の ビ ジネ ス ワ
ー

ク を経験す るとい う

意味 で 「社会体験学習
・実習」 は 重要な科 目で あ る。

　 （1 ）概要

　  授業評価 は高い

　授業評価 と して の 満足度 につ い て 2008年調査 に お い て、「実習をや っ て 良か っ た と思 い ます か 」 の 設

問 で は 、「大 い に良か っ た 」 「良か っ た 」 と答 えた学生 は 併せ て 94．5％、「自分 の 進路 を考え る上 で 参考

に な っ た か 」 は 86．17％、「後輩の た め に 社会体験 実習 は 今後 も行 っ た 方 が よ い と 思 うか 」 が 97．3％ と 高
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い評価がなされ て お り、開講 の 意 義にっ い て は 、ほ とん どの 受講生 が 理 解 して い る とい え る。

　  本年度 は 、2 ／ 3 の 項 目で 高 い 評価

　過去 4 年間 の 調査結果の な か で 「満足度」 の 9 項 目中 6 項 目で
一

番高 い 数値 とな っ て い る。 こ れ は、

複合的な施策の 結果 と思われ る が、特 に本年度は実習先決定過程 で 学生 の ニ
ーズ を例年以上 に活か して

実習先を決 定した結果 で はない か と思われ る 。 詳細は後述する。

　  各科目との 連動は 不十分

　社会体験関連 の 科 目は個 々 の 科 目だ け で 完結するもの で は な く、学科に お ける他 の 科 目との 連動 が あ っ

て初め て 学生 の ビ ジネ ス 実務能力が醸成され る。個々 の 内容につ い て 高 い 評価 なが らも他 の 項目 と比 較

する と 「学内の 事前学習 （社 会体験学習 1）は 適切 で した か 」 86．2％ と、2006 （平成 18）年 の 95．7％を

下回 る不十分 な結果 とな っ て お り、今後 は 各科 目 との 連動が さ ら に 必 要 と な っ て くると考 える。さらに

項 目別 に 具体的 に 見 て み た い 。

　 （2 ）項 目別分析

　  満足度

　先述 の 通 り 「実習をや っ て 良か っ た で す か 」 が94．5％ とほ とん どの学生が満足 して い る こ と は嬉 しい

こ とで 、他 の 「実習先 の 雰囲気 は 良 か っ た ですか 」 正00％、「実習先 の 個別指導は適切 で し たか 」 94．4％

等 で もわ か る とお り、自分 が 行 きた い と思 っ た とこ ろ で 実習を や る こ と が で きた こ と に 加 え て 、実習受

け入れ先 の 協力があ っ て こ の よ うな結果にな っ たと考え られ る 。 今後も実習受け入れ先と の 密な連動 が

成功 の 鍵 とい える。

　  学習効果

　 「社会体験実習」 を通 し て 、社会が何 を求め て い る か を理解 し、今後 の 学生生活 に役立 て て い く こ と

が大切 で あるが、「現実社会 の 厳 しさの 理解 （100％）」 「責任感の 向上 （100％〉」 「自立 心 の 向上 （97．2°

／。）」

に は 役 立 っ た よ うで あ り、い ずれ も100％近 い 回答 が され て い る 。

　また 、本学 がカ を入 れ て い る 「ビ ジネ ス マ ナ ー
の 修得 （97．2％）」 や 「人間関係 の 重要性 （100％）」

が 理 解で きた と も回答され て い る。ただ し、「早 め に社会体験 実習 をす る こ とで 今後 の 学生生活 の 目標

を見 っ け、学習意欲 の 向 上 に つ なげた い 」 とい うもう
一

っ の 主旨に っ い て は、「学 ぶ べ き課題 や方向性

の 発見 （77．8％）」 「短大 で 学 ん だ知識 の 確認 （69．4％）」 やそ の 後 の 「短 大 で の 学習意欲に役立 っ た か

（83，3％）f と い うよ うに 、2 週問 とい う短期 間 の 中で は難 し い 面 もあ り、ま だまだ不十分で あ り、今後

の 課題 とい え る 。

　ま た 、企業や仕事 の 内容 に っ い て は 、事前学習で も時間を とっ て 説明 した こ と も あ り、「現実社会 の

厳 し さ理 解に 役 立 っ た か 」 が 100％ と高い 評価を得た の をは じ め、「ビ ジ ネ ス マ イ ン ドの 理 解に役立 っ た

か 」 が94．4％、「企業組織の 理解に役 立 っ たか 」 は 86．1°

／。、と以前と 比較 し て 向上 した。

　  各論編

　全体 と して 「実習は 、自分 の 今後 の 進路 を考え る 上 で 参考にな りま したか 」 に つ い て は 86．1％、「後

輩 の た め に社会体験実習は今後も行 っ た 方が よ い と思 い ますか 」 に つ い て は 97．3％を 占め て い る こ とか
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ら、学生 の 期待感を今後 の 改革に つ な げて い きた い 。

　ま た 、個 々 の 項 目で あ る 電話応対や挨拶な どに つ い て は、ビ ジネ ス マ ナ ーに お い て学ん だ こ とが生 き

て お り、 挨拶に っ い て は、事前 の 研修が役 立 ち （94．4e／e ）挨拶 の 大切 さも理 解で き た よ うで あ る が、電

話応対 に っ い て は、事前の 研修は 必 要 と理解 しつ つ も （97．2％） も、現実 にはなかなか十分に で きな か っ

たよ うで、さらなる訓練が 必 要と思われ る 。

　 3 ．3　 小 括

　ア ン ケ
ー

ト調査 か らは、ほ とん どの 学生 が 「社会体験実習」 をや っ て 良か っ た と思 っ て お り、「後輩

の 学生 に も是非 こ の 授業を受け る よ うに 」 願 っ て い る。学生 の 個々 の 感想 はそれぞれ で あるが 、少な く

とも 「ア ル バ イ トと 正社員 との 違 い 1 「個人 の 責任は 組織 の 責任」 「マ ナ ー ・接遇 の 大切 さ 亅 「自分探 し

の ヒ ン ト」 「お 客様 の あ りが と うの 言葉 の あ りが た さ」 な どい ろ い ろ な 体験が で き た よ うで あ り、実習

開始時 は ネガ テ ィ ブな思 い を持っ て い る学生が多か っ たようだが、実習先 の 方 の 親切な受 け人れ もあ り、

終わる頃に は体験 した こ と の 良さを実感 した よ うで あ っ た 。

　ビ ジネ ス 実務教育を推進す る本学科 と して は、実践の 知を創出する た め に 「社会体験学習 ・実習」 は

有効と考え 、 キ ャ リア 教育推進 の た め に も ビ ジネ ス マ ナーや履歴書の 書 き方 な ど を加 えて 、学生が 自分

の 考えを発表す る力 が 弱 い こ と を鑑み 「社会体験実習」 の結果報告 に プ レ ゼ ン 資料 の 作成 を義務づ ける

な ど い くっ か の 試 みを して きた。

　我 々 が 意 図 し て い る 「学生 の 積極性 を促 し、社 会 に お い て 主 体 的 、創 造的 に 活 躍 す る能力 を身 に つ け

る」 「学生 は 自分 が何を学び 、何 を習得 して い くか、社会は どの よ うな入材 を求 め て い るか な ど を知る 」

「社会体験 以 降 の 学生生活 の 方 向付 けを再認識 する 」 「地域社会 に対す る 理解を深 め る こ とが で きる」 等

の 視点か ら見れ ば、概ね満足 で きるもの の 、い くつ か改善すべ き課題 が あ る 。 今後 は、実習そ の も の の

内容に っ い て も実習先と十分協議 し なが ら計 画 し、ビ ジ ネ ス 実務能力 を醸成 し て い きた い と考え る 。 以

下 で は 、項 目別 に ア ン ケ
ー

ト結果 か ら見 た 「社会体験学習 ・実習」 の 課題 と展望 をみ て い きたい 。

4 ．「体験型学習」 と ビジネス 実務教育

　4 ． 1　 ア ン ケ
ー

ト結果 か ら見 た 「社会体験学習 ・実習 」 の 課題と展望

　 （1 ）開講の意義

　個 々 の 問題に つ い て は 、 課題 もある が、ア ン ケ ー トに あ る 「後 輩 の た め に 社会体験実習 は 今後 も行 っ

た方が よい 」 の 声が圧倒 的に多 い （97．3％）こ と か ら、開講の 意義につ い て は、学生 も認 め て い るこ と

は 明 らか で あ る。課題 は 、こ の 「社会体験学習 ・実習」 で 学 ん だ こ と を ど こ まで 日常生活 の 実践に具体

的に実現 で き る か 、そ の ために 他 の 科 目、とくに 「ビ ジネ ス 実務専門科 目」 と併 せ て 取 り組 ん で い く こ

とが今後 の 課題 とい える。
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　 （2 ）実習内容

　近年、企業環境は厳 しさを増 して お り、正 社員数 が減 っ て い る こ となど、実習先の 受け入れ体制 が十

分で な い と こ ろも出て きた。学 生 の 声 か らは、「単純作業が 多く、ア ル バ イ ト と変 わ らな い 」 とか 「暇

な時に何 を して 良い か わ か らず、教え て ももらえな い 」 な どの 声 もあ っ た。本学 と し て 、再度実習中に

ど こ ま で の 内容を学ぶ 目標に す る か そ の 内容 を再確認 し、具体的に 実習先 と打ち合わ せ を し、改善 して

い く必要があ る 。

　 （3 ）実習先

　こ れ ま で の 「社会体験学習 ・実習」 は 、まず社会 に 出て 必要な 「マ ナ
ー ・接遇 1 の 実践を通 し て 、ビ

ジネ ス 社会 の
一

端 を知 り、真 の 自分 を見 つ め直 し 、今後 の 学生 生 活 の 目標 を考え る こ とに つ なげ る こ と

を当面 の 目標 として きた。そ の 結果 、実習先 につ い て は、教育研修シ ス テ ム を保有する 企業を中心 に開

拓 し、結果 と して サ
ービス 業や流通業を中心 と した接遇 が実践 で きる 実習先 に お願 い して きた。そ の 後、

医療機 関や 官公 庁 な ど を 実習先 と して 開 拓 して きた。

　しか し、近年の 学生 の ア ン ケ
ー

ト調査 の 記述 の なかに 「自分 の 行きた い 実習先が ない 」 との 内容が 目

立 つ よ うに な っ て きた事か ら、平成20年 度は さらに 選択肢を増やす試 み を し た。

　具体的には本学が 先に加盟 した 三 重県経営者協会
9

に 登 録 され て い る 法人及 び 学 生 が 主 体的 に 探 して

きた法人 に 対 し て、授業担当者 が ア ル バ イ トと し て の 期待感 で はな く、確実に研修をや っ て 頂 け る か を

検証 の 上、可能 で あれ ば実習先と し て 認 め る こ と と した。

　そ の 結果、従来は 1 程度の 法人 、15程度の事業所だ っ た の が 、 受講数が こ れま で よりも少 ない に も か

か わ らず、20法人、23事業所 と多くな っ た。事前準備 は大変 で あ っ た もの の 、今年は、ア ン ケー トの ほ

とん どの 項 目で 過 去 4 年 間の な か で も
一

番 高 い 評価 と な っ て お り、自分が経験 した い とい う実習先に行

く こ とが 実習に前向きに 取り組む 重要なポイ ン トで あ る こ とが明 らか とな っ た。

　 （4 ）実習時期
・期間

　現在は 8 月 17目 か ら31日 の 2 週間で 行 われ て い る 。 また、かつ て は実習先 の 受 け入れ可能人数に よ っ

て 9 月 2 日 か ら15日の 2 週間を 二 期 目 と して 行 っ て い た こ ともあ る。実習先 の 都合に あわせ 、も う少 し

柔軟にす る必要 もあ るが、現在で は夏季休暇 中ならばある程度柔軟に変更を して い る 。

　む し ろ実習期間の長短が今後の 課題 に な る が、こ の カ リキ ュ ラ ム の 目的や意義 とも関係す るこ とで あ

る た め 慎 重 に 考 え る 必要 が あ る。

　 （5 ） 事前 ・事後学習 の 内容構成

　昨今 の 厳 し い 環境 をふ ま え 、学生 は 卒業後 に つ い て 今 ま で 以上 に 意識 して い る。しか し学習効果 の ア

ン ケ
ー

トか らみ る と ビジネス 社会その も の に つ い て ま で は 理解で きなく、今後 「社会体験学習」 あ る い

は そ の 他 の 科 目 に お い て こ の 分野 を充実 して い く必要があ る。

　 ま た 、「社会体験学習 ・実習 」 の 目的 は、前述 の 通 りで あるが 、そ の 課題 は あ ま り に も大 きす ぎて 、
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こ の 科 目だ け で は 実現 で きない こ と を学生 の ア ン ケ
ー

トか ら も痛切 に感 じる。大切 な柱 の
一

っ で あ る

「マ ナ ー接遇 」 「自分探し」 な どで は 目的を達成 して い る と思われ る が、それ以 上 の こ とに つ い て は、他

の 科 目 との 関連 を十分考え、相乗効果 をね らうこ とで 社会 に 通用す る人 材 を育成する必 要 が あ る。

　本学科 の ね らい と し て は 「オ フ ィ ス ワ
ー

カ
ー

と して の 基本的な知識や技能 を持ち、日々 の 業務を確実

に こ なす能力 を高め、さらに 円満な人格を持っ た 、ビ ジネス 社会 で 真に 要求 され る人 材 の 育成を 目指す 」

こ と と して い る 。 本学科が ビ ジネ ス 実務能力 の 醸成を 目指 し、学位 を 「ビ ジ ネ ス 実務学 」 とする こ とを

鑑みれ ば、実践 の 知 の 創出をはかる こ とが重 要 で あ り、そ の ため に は 「社会体験学習
・実習 」 の 果たす

役割 は 大 き い とい え る。

　また 、 昨今、新卒学生 の 就職後 の 離職率 が高ま り、そ の 原 因 の
一

つ が求職者 と求人 の ミス マ ッ チ だ と

も言われ て い る 。 こ の こ とが事実だ とすれ ば新機軸の 「社会体験実習 」 と し て、就職を強 く意識 した イ

ン ター
ン シ ッ プ 等 につ い て も検討する 必 要があ ろ う。

　ま た 、ビジネス 実務能力 の 中で 重要な コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 能力や問題発見能力 の 醸成が 必 要 とす るな

らば、「社会体験実習」 の 上級科 目を考える必 要 も出て きて い る。

　以上 の よ うな課題 を意識 し取 り組 まれ て きた科目 と して 「ビ ジネス 実務演習 」 や 「プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ

ン 」 などが ある。以 下 で は こ れ らを事例 と しなが ら大学 ・短 大 に おけ る 「体験学習」 の あり方を考察 し

て い き た い 。

　 4 ． 2　 ビジ ネ ス 実務演習
・プ レ ゼ ン テ

ー
シ ョ ン 教育

　先 に 述 べ た 全 国 大学実務教育協会 「ビ ジ ネ ス 実務 士 」 に つ い て 、「ビ ジ ネ ス 実務」 関連分野 と して

「ビ ジ ネ ス 実務 を実際 に行な うた め に 必要な技能 、 技術を学ぶ 。 」 具体的科目名 と し て 「表現技術 、プ レ

ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 、 ビ ジネ ス コ ミ ュ ニ ケ ー
シ ョ ン 、　ビ ジネ ス 外 国語 、統計実務 、文 書実務、プ ロ ジ ェ ク

トワ
ー

ク、 簿記 、 貿易実務、ビ ジネス 関連法規、イ ン ター
ン シ ッ プ 等 」 とされ て い る 。 すなわ ち、こ

こ で はイ ン タ
ー

ン シ ッ プ と同様な科 目として さまざま に 並列 し て 展開され て い る わ けで あ り、他 の 科 目

を検討する余地があ る とい えよ う。

　そ こ で 以 下 で は 、実践事例と し て 、近年、著者が担当 して き た 『プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 』
1°

とプ ロ ジ ェ

ク トワ
ーク を中 心 に構成 して きた 『ビ ジ ネ ス 実務演習』

11
の 授業 内容を 中心 に 、ビ ジネス 実務を実際 に

行 う こ と を 念頭 に お い た 体験型 学習 と い う観点 か ら事例 と し て 紹介、検討 し た い
。

　 シ ラバ ス と して 『プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン』で は 「授業の 到達 目標及 び テ ー
マ 」 を 「相 手に 自分 の 持 っ て

い る知識 や考 えをわ か りやす く伝 える能力 （プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 能力）」 の 修得をあげ た。ま た 『ビ ジ

ネ ス 実務演習』 で は 「社 会人 基 礎 力 」 の 修得 を あ げた。両科 目 と も 「能 力」 の 修得 を明示 し た科 目 と い

う点 で 共 通 する連続科 目と し て き た もの で あ る
’2
。

　『プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 』 で は 、個 人 別 の 演習 か らは じ め 、ペ ア ・グル
ー

プ で の 演習 を 行 っ て い く こ と

を 日標 と し て お り、ペ ア ・グル
ープ で の 演習 を通 じた体験型学習 をめ ざして きた。一

例 と し て は ラ ジオ

番組 の 制作で あ る。これ は 実際に 学生 ・教職員が 出演 した FM ラ ジオ 番組 の 原稿を も と に し て 、グル
ー

プ に よ り進行役、学 生 役 、教職員役 な ど を配役 ・出演す る とい う
一

連 の 流れ をプ レゼ ン テ ーシ ョ ン と し
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て 行 っ た もの で ある。今後 も、実在する番組 をもとに仮想的に行 うこ と は可能で あるが 、より現実的 で

臨場感 あ る 体験 を授 業中に 行 う とい う点 で は、学校 の 広報活動 に連動 し た演習を行 うこ と を学校組織的

に取 り組 ん で い く体制 作 りも必 要とな ろ う。もち ろ ん 、そ の よ うな広 報活動 自体 を有意義な体験 と して

学生 に機会提供す る こ とも同様 に 取 り組 ま れ る べ き で あ ろ う。

　そ して 、こ の よ うな視 点 で 実際 の 広報 活動な どをプ ロ ジ ェ ク ト化 し て い く こ とに取 り組 まれ た の が

『ビ ジネ ス 実務演習』で あ る。平成18年度ま で 、本科 目は 「ビ ジネ ス 実務論な どの ビ ジネス 科 目で 学ん

だ知識 を活 か し、具体 的演習や調 査 研究 に よ っ て 実践的 な ビ ジネス 実務能力を修得する」 こ とをテ
ー

マ

として きたが、平成 18年度まで の 課題抽出 と、平成19年度にお ける試行 を通 して 、シ ラバ ス の 大幅な見

直し を行 っ た 。到達 目標 と して は 「経済産業省が 示 す 『社会人基礎力』 の 修得 」 と明確な設定 を しだ
3

。

本学科の 1 年次には厚 生労働省 の 「YES プ ロ グ ラ ム 」 が 目標と して掲げられ て い る こ ともあ り、各省

が それぞれ を調整 し て 取 り組まれ て い ない 現状 にお い て 、こ の 二 つ を ひ とつ の 教育課程に 並立 させ る た

め に は微細な調整 の 必要 が 予 想 され る が 「ビ ジネ ス 実務演習 」 と い うひ とつ の 科 目に 組 み 込 む こ とは 可

能で あ る と考え 、到達 目標 として 設 定 した もの で あ る 。

　具体的 に は 、ビ ジネ ス 能カ チ ェ ッ ク リス トの 作成 を通 じ 「社会人 基礎力 」 の 理 解、問題解決／創造技

法 （発散技法 と収束技法）な どの 習得 か らは じめ、最終的 には 暇 標設定 → 計画→ 実施 ・コ ン トロ ー
ル

→ 評価 ・
終結 」 とい う 「プ ロ ジ ェ ク トワーク 」 を体験型授業と し て行 うわけで あ るが、時間的な制約 、

学生 の 自発性を引き出す こ との 限界な ど課題 は 少な くない 。そ こ で 、ビ ジネス に お ける プ ロ ジ ＝ ク トを

前提 とする とい う点 か ら、学生主体の プ ロ ジ ェ ク トとは い え 「教員
一
学生 」 を 「上 司

一部下 」 の 関係 と

同様 に とらえ、目標設 定時 の 企画 立案活動に は 大幅に介入す る こ ととな る。こ の 点 は 、よ り実際的なプ

ロ ジ ェ ク ト、例 え ば 学校 の 広 報活動 をプ ロ ジ ェ ク ト化 し よ うとす る際 に整合性 の 取れ るもの となろ う。

具体的なプ ロ ジ ェ ク ト企 画 と して 「キ ャ リアデザイ ン
・
イ ン タ ビ ュ

ー
」 「サ

ービ ス 接遇 ケース 作成1 「セー

ル ス トーク をつ くる」 「発表会 の 企 画 ・実施 」 「地域商店街 の 調査 」 「社会体験実習先再訪問 ・調 査 」 「社

会体験学習授業 の 企 画 ・実施 」 「ボ ラ ン テ ィ ア の 企 画 ・実施 」 「オ フ ィ ス 情報学科Web 壁新聞 の 発行 」

な どを例示 し、プ ロ ジ ェ ク トリ
ー

ダーお よ び サ ブ リーダー
の 選出 か ら開始 される。実際 に は 3 つ の プ ロ

ジ ェ ク トが立ち 上 が り、約 20人 の 受講生が い ず れ か の プ ロ ジ ェ ク トの コ ア メ ン バ ーと して 参加 す る こ と

を義務付 け る こ ととな っ た。こ の 具 体的な成果等 の 結果 は今後 の 動向次第で あ り、別稿にゆず りた い 。

　現時点 で は、「ボラ ン テ ィ ア の 企画
・実施」、各種行事の ビデオ撮影 ・制作を中心 と した 「短大広報」、

「オ フ ィ ス 情報学科 Web 壁新 聞 の 発 行 」 か ら発 想 され た 「Web ペ ージ を中 心 と し た就職支援 コ ン テ

ン ツ 制作」 がプ ロ ジ ェ ク ト と して 開始 され て い る
L4
。

5 ．おわ りに 〜 ビジネス 実務学の構築を 目指して 〜

　大学 ・短 大 は 、それぞ れ 到達目標やね らい に多少 の 違 い は あ る に して も、企業 の 求め る人材像 に照 ら

し合わせ た うえ で 「どの ような人材 を どの ように育て る か 」 とい う点 は 無視 で きない 大 き な 課題 で ある。

同時 に 、企 業 も受 け 入 れ た 人材 を い か に 戦 力化 し て い くの か とい う人材 マ ネ ジ メ ン トの 中枢的な課題が

ある。こ の よ うな課題 に対応 した学 と して の ビ ジネ ス 実務学を 目指す とき、そ こ で の 教育内容 は i実務 」
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とい う文字通 り、実践的な務め に耐え うる 人材 の 育成 で あ る。ビ ジ ネ ス 実務学を冠す る学科の 目指すべ

き 方 向 性 とは そ の よ うな人 材養成機関 と し て の 構築で あろ う。

　 ビ ジネ ス イ ン タ
ー

ン シ ッ プにお い て 「体験 」 と し て の 側 面 を 重視する ならば、実 際の 実習期間 の み で

は なく、事前事後 の 「体験 」 にも重き を 置 く必 要があ ろ う。特 に 短期大学 の 早期 開始型 に関 して は、実

際 の 就職活動 との 連動はな く、それ 自体が完結 した体験学習と して 構築 し なければな らな い 。す な わ ち、

今後 の キ ャ リア教育 ・キ ャ リア デザ イ ン 科 目の 重点策 の ひ とつ と して 、プ ロ ジェ ク トベ ー
ス 教育と し て

の 構築があげ られ よ う。体験型 学習や イ ン タ
ー

ン シ ッ プを通 じて 、実践 の 知 を得る こ とに焦点 をあわす

こ とがそ の 道筋 の ひ とつ で ある
15
。

　表 3 にま と め られ るBarr＆ Tagg （1995）の 所論 に基づ い て 考察すれば、ま さに 「教育パ ラダイ ム 」 か

ら 「学習 パ ラダイ ム 」 へ の 転換が 「ビ ジ ネ ス 実務学 」 構築 の 第
一

歩 と い え る。「社会体験学習 ・実習」

の 改善事例 か らも明 らかなよ うに、教員 は講師 と して の 学生 との 関 わ りよ りもむ し ろ 、 主 に 学習環境と

学習方法 の デザイナ
ー

と し て の 役割 を 果 たす こ とに 重点を置か なけれ ばな らない 。知識 は 「塊 」 と して

教員によ っ て 配達され るの で は ない
。 知識は構築され 、 創造 され、獲得 され ね ば な ら な い 。そ の た め に

は 体験型学習を中心 と し た カ リキ ュ ラム の 構築 が 必要 で あろ うが 、必ず し も ビ ジネス イ ン タ
ー

ン シ ッ プ

を中心 とする 必要性 は な い
。 学 生 が 体験型 学習 を 中心 に 、実践 の 知 を 獲 得す る 体系 と し て ビ ジネ ス 実務

学 を構築す るた め に は、教員が そ れ ぞ れ の狭い 専門分野 に 閉 じこ も る こ とな く、新たな専門分野 と して

の ビ ジネ ス 実務学を通 し、学習環境 と学習方 法 の デザイナ
ー

と し て の 役 割を チーム と して果たすこ とが

実現 へ の 第
一

歩 で あ ろ う。
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教育パ ラダイム 学習パ ラダイム

大学の使命咽 的
・
授業の提供

・学習の生産

Mission　and 　PurPDses ・教育の質の改善
・学習の質の向上

・多様な学生のアクセスの実現 ・多様な学生のサクセス の実現

成功の基準 ・インプッ ト、資源 ・成果 （学生の学習・成功）

Criteria飴r　Success ・入学者の質 ・卒業生の質

・カリキュ ラム 開発、充実 ・学習技術の 開発、充実

贋 源の量と質 祓果の量と質

・入学者と収入と増加 ・学習総量の増加と効率性

轍員と教育の質
・学生と学習の質

教育と学習の特質 ・
原子論的 ・全体論的

艶aching1Leam血9
・
教育時間は

一一
定、学習は多様 ・学習は

一
定、必要な時間は多様

Structures ・90分の講義、蝉 位
・学習環境

個 定された1寺間害1亅 ・
いっ でも学習可能

・1人の教員、1つ のクラス ・様々な学習経験の総体

・
独立した分野 （学科・

学部） ・学際的 〔学科・学部間協同｝

・教材の消化が重要 畤 定の学習結果が重要

・期末評価 （試験、レポート） 事 前／事中／事後評価

・教員によるクラス内での評価 ・外部者の事後評価

・学位＝
累積単位数 ・学位＝習得された知識とスキル

学習理論 ・矯哉は個人に 「外在」
・
知識は個人の精神の中に存在し、個人の経験を通じて形成さ

Learning　The。ry ・知識は 「塊」 として教員によっ て配達される れる

・学習は累積的腺形的 ・知識は構築され、創造され、獲得される

・知識の ［倉庫」メタファ
ー ・学習は複雑な枠組の 構成物

・教員中心で、教員が学習を制御 ・学習は 「自転車の乗り方」メタフ ァ
ー

・教室と学習は競争的、個人主義的 ・学生中心で、学生が学習を制御

・学習環境と学習は共同的、協働的、支援的

役害1亅の性格 ・教員は主に講師
・
教員は主に学習環境と学習方法の デザイナ

ー

Nature　ofRDIes
・教員と学生は独立に行動し、隔離されている ・教員と学生は互いに、そして職員とチームで活動する

・教員は学生を分類し、選別する ・教員は全ての学生の能力と才能を育成する

・
職員は教員とその教育活動を支援する ・全職員が教育者で、学生の学習と成功を生み出す

・
専門家だけが教えることができる

・チームワーク

・独立したアクタ
ー

表 3　 教育 パ ラ ダイ ム と 学習 パ ラ ダ イ ム 　Barr＆ Tagg （1995）、川 嶋 （2008＞よ り抜粋
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　　　　　　1．平 成17 〜 20年 度社 会 体 験 学 習 ・実習ア ン ケ
ー

ト結果 （満足 度／ H17 − 40名 iH18− 47名 ・H19−37名 ・H20−36名）

No 質問事項 年度
大 い に良 か っ た   、

つ こ 21 十 2 余 り良くなかっ た よ 、つ こ ，n、口　口

数 ％ 数 ％ ％ 　　数 ％ 数 ％ 数 ％

171537 ．52050 爨講鏃 蠶　　41012 ．50 0
182042 ．62451 ，1繕爨欝 爨　 36 ．40 00 01 実習をやっ て 良か っ

　た と思 い ますか 191643 ．21848 ．6 鐶 爨9i翻 　 　 τ 2．70 00 0
201952 ．81541 ．71繋轢 姦 25 ．60 00 0
17225516401 聽難鍵穩 2 50 00 0
182042 ．62144 ．7 韈 幾 灘 612 ．80 00 02 実習先 の 雰囲気は良

　 かっ たで す か 191437 ．82156 ．8 繼 羅
甲“…

25 ．40 00 0
2018501850 纖 萋 0 00 00 0
172152 ．514351 雛 鯊 2 512 ．52 5
181736 ．22451 ．1 難 1騾 1霧 612 ．80 00 03 実習先の 個別指導 は

　 適切 で した か 1910272259 ．5 難 i鰹6138 ．1127254
201644 ．41850 彗曇韈 鬱鯲

　　範 25 ．60 00 0
171537 ，51640 難1驪飜 12 ．512 ．57 η 5
181225 ．62451 ．1 爨萋羈　詫 24 ．30 091914

実 習 先 の 集 団 指導 は

　 適切 で したか 191129 ．71951 ．3
彈彈
難 羈繍 譱 12 ．70256162

201027 ．82466 ．7 纖 纖 宴 0 00 025 ．6
↑7922 ．52050 鬻毳鷺 1鬟 102512 ．50 0

仕事量は適切 でした

　 　 　 　 か

18714 ．92757 ．4 鑿爨箋韆
器 1225 ．51210 05

19821 ．62156 ．8 難 鑼 驤　 　 821 ．60 00 0
201233 ．32261 ．1 鑼羅 鑼　　38 ．30 00 0
171537 ．51947 ．5 轢 羅谿 　 　512 ，512 ．50 0

仕事内容の 程度は適

　 　 切 で した か

181123 ．42246 ．8 羅難 飜　 　 1225 ．52430 06
1938 ．13183 ．8 難 纓 揖　 38 ．10 00 0
201233 ．32158 ．3 耄蕪難

脚
　　 　 38 ．30 00 0

17922 ．52767 ．5 蠶嬲蕪羈i ・ 2 50 02 5

7
学内 の 事前学習 （社

会体験学習 1 ）は 適

　　切 で した か

188173778 ．7 纖 懸 舵 12 ．10 012 ．1
194 下0．83081 ．1 舞驤 鑼 38 ．10 00 0
201130 ．62055 ．6 鑼 蠶8竈裂 411 ，10 00 0

少 なか っ ： 1 ちょうど良か っ た  1 十 二 ＿回 口

17512 ．52460 爨釁　・ 1127 ．50 　　 　 0
9

実習 の 日 数は マ ナ
ー

や仕事の仕方を学ぶ
の に 適切で したか

で836 ．43472 ．3 萋灘鑞 11021 ．3O 　　　 O
1925 ．42236 ．7 欝纏

甲
　 覊 1232 ．41 　　 27

20411 」 2569 ．4
階甲甲甲““
難 覊 鏤 719 ．40 　 　　 0

つ 二 よ 、
つ こ ＿回 口

1722551845 0 0
10 実習 中に 困 っ た こと

　　　 は
182553 ．21940 ．4 36 ．4
191437 ．82362 ．2 0 0
201336 ．12363 ．9 0 0
1724601640 o 0
182246 ．82553 ．2 0 0

11
実 習 中 嫌 だ っ た こと

　　　 は 192259 ．51540 ．5 0 0
201336 ．12261 ．1 o 0
173895 で 2．5 0 0

実習中 に 良かっ たこ

　 　 　 とは

184391 ，548 ．5 0 012
19339532 ．5 0 0
203186 ．138 ．3 25 ．6
17389512 ．5 12 ．5
184289 ．348 ．5 12 ，113 実習中 に 嬉 しか っ た

　　　こ とは 193594 ．625 ．4 0 0
203288 ．938 ．3 12 ．8
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ト結果 （学習効 果 ／ H17 − 40 名 ・H18 − 47名 ・H19 −37名 ・H20−36名）

No 質問事項
大い に 役立 っ た  韮 つ こ 21 十 2 余り役立たなか っ た 役立たなかっ た ，，噛、口　口

年度
数 ％ 数 ％ ％ 数 ％ 数 ％ 数 ％

171537 ．52255 羃蕪欝　
評

躍張帝俘 37 ．50 o0 0

1 職業意識の 向上 に役

　　立ちましたか

1816342859 ．6
　 　 野1
羈鑼 12 ．10 024 ．3

191129 ，72464 ．9 鍵蝦　 窰　　 25 ．40 00 0
201438 ．91952 ．8

叮
謬雛 繃 饕　 　 25 ．6 で 2．80 0

1712302152 ．5 爨籌鑼 牌　　 7　　　早 17．50 00 0

2 就職活動に取 り組む

　 の に 役 立 っ た か

18919 ．13370 ．2 覊繍
ξ　　 48 ．50 012 、1

19924 ．32054 ．t 羅難　
肝
　　 718 ．90 012 ．7

20822 ．22363 ．9 鬱雛 　 靠　　 513 ，90 00 0
1710252255 諺鑾懸 　 　 　 8200 00 0
18612 ．82757 ，4 蓬雛 　

舵
　 　 1225 ．52430 03 短 大で の 学習意 欲に

　　役立っ た か 19410 ．82464 ．9 韃　
毳
　　 821 、612 ．70 0

20719 ．42363 ．9 蒙爨　　 　 616 ．60 00 0
178202460 鑿

靉韓．　　　 717 ．512 ．50 0

4
学ぶ べ き課題 や 方 向

性 の 発見 に役立 っ た

　　　　か

蓐88172553 ．2 羹鑼　　　1123 ．412 ．124 ．3
19616 ．22464 ．9 雛 雛　　718 ．90 00 0
20 重130 ．61747 ．2 灘 鯲 鑿　 　 822 ，20 00 0
171537 ，51845 萋難 　

奪
　 　 4102 512 ．5

5
短大 で得た 知識 の確
　　 認なっ たか

181429 ．82553 ．2灘 爨灘 　　714 ．912 ．10 0
19616 ．224

　　　 囁
64．9繼

睾 麟 耋　 513 ．525 ．40 0
20719 ．41850 雛 　 雛 　 1027 ．80 00 0
1714352050 糶 鍛

　　　　6150 00 0

6
ビジネス 知識習得 に

　　役 立 っ た か

1848 ．53676 ．6
　　無
毒鄰 　 霧　 　 714 ．90 o0 0

191129 ．72362 ．2 爨爨　　　　 25 ．412 ．70 0
201130 ．61952 ．8 驪襲　

蝕
　　 616 ，60 00 0

178202767 ．5 爨盤　 　 　 　 512 ，50 00 0
1836 ．43370 ．2 鑾 湃　　　　 714 ．90 048 ．57

ビジネ ス マ イン ドの 理

　 解 に 役立 っ たか 19410 ．82670 ．7 鑞 鑞 　 　 　 616 ，20 00 0
209252569 ．4

亀濘　　珊
繍 鑼 　 　 25 ．60 00 0

171537 ．520501 塞覊　・　　 512 ．50 00 0
企業 に お ける人 間 関

係 の 理解に役立 っ た

　 　 　 　 か

181429 ．82961 ．7 鬱鑼 饌 48 ．50 00 08
191437 ．82259 ．5 繼難韈

K12
．70 00 0

202055 ．61644 ．4 繼 聯 　 　 　 0 00 00 0
17922 ，52255

彈
講 覊．騒 　 　 717 ．52 50 0

1848 ．52859 ．6 難覊 　 蘿　 1327 ．70 024 ．39 企業組織 の 理解に役

　 　 立 っ た か 19718 ，92464 ．9 爨鑼　　　　410B25 ．40 0
20719 ，42466 ．7 鑾

翻 　
伊
　　 411 ．10 012 ．8

171127 ．52357 ．5 饕難鑼 512 ．50 012 ．5

10 仕事 （職務）の 理解に

　　役立 っ た か

188173778 ．7 鑼變 舞　　 24 ．30 00 0
1910272259 ，5 蠶雛 獄　　 513 ．50 00 0
201336 ．12158 ．5 蠹孅 　霾　　25 ．60 00 0
171742 ．51845 欝蠶 　　37 ．512 ．512 ．5
181736 ，22246 ，8 韈蕪 蠶　 　612812 ．112 ．1

月
現実社会 の 厳 しさの

理解 に 役立 っ た か 19t540 ，51643 ．2 鍍 撚

　雛　　 513 、512 ．70 0
201952 ．81747 ．2

嶷 篝妃
雛 1羅 蕘

卵　院甲
　 　 　 0 00 00 0

η 184518451 羅灘簿 　 　 4100 00 0
責任感 の 向 上 に 役

　　立 っ たか

182246 ．82348 ．9 難爨戀戀 　　24 ．30 00 012
191540 ．51951 ．4 鑞 蒙併・　 　 38 ．10 00 0
202363 ．91336 ．11讖 　 専　 o 00 00 0
1712302050 鑼 嬲 　　　 8200 00 0

自立心 の 向上 に役
　 　 立 っ た か

18612 ．83268 ．1灘 　　　　919 ．10 00 013
19924 ．32567 ．4 蕪 獺 難　　 38 ．10 00 0
201747 ，21850 轟轟 繼 　　12 ．80 00 0
171742 ．52152 ，5 雛 羃萋繍 　　2 50 00 0

14
ビジネス マ ナーを身
に つ けるの に役立 っ

　　　 たか

181531 ．92859 ．6 難 19鑢 48 、50 00 0
191951 ．41745 ．9 羅雲 覈發 ．0 012 ．70 0
201747 ．21850

慝叮
義輜 鬱 12 ，80 00 0
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ト結果 （各論編／ 用 7名一40・Hl8− 47 名 ・H19 −37 名・H20 −36名 ）

大 い に 良か っ た   、つ こ 1 十 2 余 り良くな か っ た 3　
、
つ 二 ，回 口

質 問 事 項 年度
％ 数 ％ ％ 数 ％ ％

17t74251845
％

　
サ
　寧

　蕁

鞍講 　　　　　4　　　1012 ．50 0
18194042553 ．2 難鑿　　　 3　　 6．40 00 0

1
実習は 自分 の 今後 の

進 路 を考 え る上 で参

　考に な りま したか
1910271951 、4 難黠　　　 　　8　　 21．60 00 0
201541 ．71644 ．4 附蒙肺一　　鯲 　 　 5　　 13．90 00 0

大い に 変わ っ た  
’
　　 つ 　

ρ 1 十 　 余り変わらない 変わらなかっ た

171537 ．51025 繼藝　蕁　 12　 　 3037 ，50 0
2

時 間 の 観 念 が変 わ り

ましたか （時間が大

　 切 と言うこと）

18102132246 ．8 羅 　 鼕　 　 14　 　29．812 ．10 0
19112971745 ．9 钁嬲　　　 7　 18，925 ．40 0
2061672158 ．3 韈鑼 鑼 6　　 16，725 ．612 ．8

い に必
ロ

又 必 1 十 2 、り必 要 力 まし 必 ぴし ．、口　口
172357 ．5 准332 ，5 嬲爨爨讐　　　 2 50 　　 　 02 5

3
事前訪問アポイン ト

の 電話は必要だと思

　　 い ま すか

182348 ．92144 ，7 譱鋸窰　　　　 36 ．40 　　　 00 0
192156 ．81540 ．5

鬻1　 匡
覊 　　謬

拿 12 ．70 　　 　 025 ．4
20236391027 ，8 鑼蠹 馨驚 25 ．60 　 　　 012 ．8

つまくで　た 程 ヱ で き丈   ＋   りできな か っ 声　 、、で きなか っ 口　口

176151742 ，5 毒附窮　　塞嘸酵聲酵 123012 ．5410
4 アポイン トの 電話 は う

　 まくで きました か
18510 ．62144 ，7 鄰 　 繼　 1429 、848 ．536 ．4
1938 ．12156 ．8 羈饗 　　　　 1129 ．725 ，40 0
20719 ．41541 ．7 鑼 器 韈 　　　719 ．425 ，6513 ．9

大 い に 役立 っ た 」亠 つ ： 1 十 　 　余り役立 たなか っ た 役 立たなか っ た 1辱回 口

172767 ．51025 韈 嬲 　 　2 50 　　 　 012 ．5
5 電話応 対 の 事前研修

は役 立 ちました か
18 准73622246 ．9 騨謬嬲 　灘　 　48 ．52 　　 4．324 ．3
191951 ．41540 ，5臻戀 　　12 ．72 　　 5．40 0
201541 ．71336 ．1爨難 　 　　 　38 ．33 　 　 8．325 ．6

い に で 　 一 る
゜

　 で きオ   ＋  余りで きなか っ た 然 できな かっ ’1L、回 口
1734858615 纓難

鴬
　 0 00 　　 　 00 0

6
挨拶 の 大切さは理解

　　で きました か
1839837 嘘4．9 難灘 灘 　　0 00 　 　　 012 ，1
193183 ．8513 ，5 懿靄　嬲 　　　1恥髄舐 2．70 　　 　 00 0

203083 ．3616 ．7
　　　彈
欝 野　　　　 0 00 　　 　 00 0

大い に 役立 っ た 亠Lつ 二 1 十　　余り役立 たなか っ た 全然役立 たなか っ た 口　口

172152 ．51742 ，5 嬲繕
鑼　　　 2 50 　　 　 00 0

7 挨拶 な どマ ナー
の 研

修 に 役 立 ちました か
181940 ．42348 ，9 羅灘 　

鐸
　　 2維距野雅 4．30 36 ．4

192054 ．11540 ．5 纖 　　　　　25 ．40 　　 　 00 0

201644 ，41850 纖
舟
　 　　 　 25 ．60 　　　 00 0

是非行 っ た方がよい b で 　 　し 1 十 　 小し 必 　 3い 回 口

172767 ．51127 ．5 灘 爨羈 　 　　 2 50 　 　 　 0

8

後輩 の た め に社 会 体

験実習 は 今後も行っ

た 方が よい と思い ま

　　　 す か

183676 ，61021 ．3 糠 　　
帝
　 　 12 ．10 　　　 0

192464 ．91232 ．4 灘鑼

　 　厄112 ，70 　　 　 0
2029806616 ．7 爨羅 12 ，80 　　　 0

大い に　 ⊥ つ 矗」Lつ 1 十 余 り役立 たない 全 然役 立たない ，1、口　口

173485615 蹴 繖 　 　　　 0 00 00 0

9
履 歴 書 の 指導 は 今後

の 就 職 活 動 な どに 役

立 っ と思 い ま すか

183472 ．31327 ．7 鬻 鯒 　 　 　0 00 00 0

192773924 ．3 谿 　　　　　12 ．70 00 0

2018501850 韈 鑞 　　　0 00 0o 0

172972 ．51127 ．5 霾攤 　 　　 　0 00 00 0
18296171634 鑠鬱　

俘
　 　 12 ．10 012 ，1

10
電話 の か け方 の 研修

は 今後の 役 に立 つ と

　　 思 います か
19287579243 窰灘 　　　　0 00 00 0

201747 ．21850 籥糶 驪 　　 12 ．80 00 0
ちょうどよか っ た よ か っ

一 1 十 　 余りよくなかっ た よ　3 、
つ こ

17102518 　 　 45 縱 鑼 繍 　 　 82037 ．512 ．5
11 通勤時間 は 適 切 で し

　 　 　 た か
181429821 　　 44．7 舞辮 　　　 　　919 」 24 ．31
191745 ．916 　 　43．2 鑿覊　鏃 　　 38 ．112 ．712 ．7
201438 ．916 　 　 44．4 鼕難　 　、　 411 ．10 025 ．6

女
、
つ 　

一 同 じ
“
b い 1 十 2　 咼 、つ ξ ’‘5、口　口

17153751127 ．5 鏃羃羅饑 　 　胴 27．537 ．5
13 通学 の 時の 交通費と

比 較 して どうで した か
1828596817 靉魏 翁鑿　 　 81736 ．4
1924649513 ．5 難饕　 議 　 　25 ．4616 ．2
201336 ，1822 ．2 爨撚 　戀　 　925616 、7
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「ビ ジネ ス 実務学」 の 明確な定義がある わけで は ない が、本学科の 短期大学士 を 「ビ ジ ネ ス 実務学」 と した

と こ ろ に、問題意識の ひ とつ が あ る。

本テー
マ に よ り平成21年 6 月 に 開催が 予定 され て い る。

文 部 科 学 省 （2008） 『学 士課 程 教育の 構 築 に 向 けて （審議 の ま とめ）』

（http；／／www ．mext ．go．jp／b−menu ／shingi ／chukyo ／chukyo4 ／houkoku／080410．htm）

「全国大学実務教育協会 ホ
ー

ム ペ ージ 」 http ：〃 www ．jaucb．gr．jp／index．html

平成 16年 度 ま で に つ い て は 真 弓 ・倉 田 ・林 （2004） を参 照 され た い 。

現 在 で は 「教 養 科 目」 「ビ ジネ ス 実 務専門 科 目」
「キ ャ リア 支 援科 目」 と して 構 成 され るカ リキ ュ ラ ム の 「キ ャ

リア 支援科 目
一

ビ ジネ ス リテ ラ シ
ー

」 と して 「社 会 体 験 学 習 1」 「社 会 体 験 実習 」 「社 会 体 験 学 習 Q 」 が 組 み

込まれ、改善を重ね なが ら現在まで継続 され て い る。

「大 学等 にお け る平成18年度イ ン ター
ン シ ッ プ実施状況調査 に つ い て 」

（http；／／www ．mext ．go．jp／b−menu ／houdou〆19／11／07111902．htm）

以 降の 文 中の 数値は 2008年 の もの で あ る 。

「三 重県経営者協会 ホ
ー

ム ペ ージ 」 http：〃 miekeikyo ．jp／

平成 17年度 か ら手 1鳴が担当。平成19年度 か ら 「プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 1 （1年後期）」 「プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン n

（2 年前期）」 の 後継科 目 と して 「キ ャ リア支援科 目」 に 再 配 置 され た。それ 以 前 に は 「プ レ ゼ ン テーシ ョ ン

1 」 の み を担当 し て い た た め 、授業内容 の レ ベ ル 設 定が 課 題 とな っ た。し か し な が ら、「人 前 で 話 す こ と1

への 苦手意識 を克服す る こ とか らは じ め、卒業研究 レ ボー
トなどの 発表 だ けで は なく、就職面 接な どに も必

要 で あ る 「相 手 に 自分 の 持 っ て い る 知 識や 考 え を わ か りや す く伝 え る 能力 （プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 能 力 ）」 を

修 得す る こ と を到 達 目 標 に 掲げる 点で は
一

貫 し た 科 目と して きた。

開講 当初 は真 弓 が 担当、平 成 17年度 か ら手 嶋が 担 当 。 た だ し、開講時 の 目的は秘書学等 に関連す る演習科 目

と して の もの で あ っ た。

当然 の こ とな が ら 『プ レ ゼ ン テ
ー

シ ョ ン 』で は 、現代の ビ ジネ ス プ レゼ ン テ
ー

シ ョ ン の 代名詞 ともい え るパ

ソ コ ン ア プ リケー
シ ョ ン で あ るMicrosoft　 PowerPointの ス キル 修 得 も 同時 並行 して 行 わ れ る科 目で あ るが 、そ

れ を主 目的 と し た 構 成 と は し なか っ た 。し か し な が ら、プ レ ゼ ン テーシ ョ ン 作 成 検 定 （日本 情 報 処 理 検 定 協

会http：／／www ．goukaku ．ne ．jp／examples ／pub ／index，htmD が 平成 19年 10月 よ り新 た に 実施 され て い る な どの 動向

も あ り、広義 の プ レ ゼ ン テー
シ ョ ン 能 力 の 養 成 を 強化す る必 要が あ る もの と思 われ る。こ の 点 に つ い て 、従

来 「社会体験実習」 の 報 告 は、実習 中 の テ キ ス トへ の 記 入 な ど を も と に して 、原 稿 用 紙 2 枚 程 度 に ま とめ、

そ れ を代表 者 が 口頭発表す る こ と に よ り体験を共有化す る こ とが 行われ て き た が 、平成 19年度 よ りプ レゼ ン

テ
ー

シ ョ ン 作成 を 課 し、新展 開 が はか られ て い る。ほ とん どの 学生 が こ の 作成 を経験 した こ と に な り、2 年

次の 授業時 に お け る作成ス キ ル の 説 明 が 簡略 化で き るの で は な い か と考 えて い る。

『社会人基礎力』 とは 「前に 踏み 出す力 （ア ク シ ョ ン ）」 （主体性 ・働 き か けカ ・実行 力 ）、「考え 抜 く力 （シ ン

キ ン グ）」 （課 題 発 見 力 ・計 画 力 ・創 造 力 ）、「チ ーム で 働 く力 （チ
ー

ム ワ
ー

ク ）」 （発 信 力 ・傾聴力 ・柔 軟性 ・

状 況 把 握 力 ・規律性 ・ス トレ ス コ ン ト ロ
ー

ル カ ）と され る もの で あ り、従 来 ま で 「情報収集力」 「思考力」 「コ

一157一
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　　 ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン カ 」 「遂行力 」 な ど の 修得 を H 指 し て きた と い う背 景か ら考 え て も、到 達 目標 と し て の 設

　　定 は 自然な流れで あ ろ う。

14 学生 主 体 の プ ロ ジ ェ ク トとい うこ ともあ り、そ の 活 動 ・制作に 際 し、各分野 に 詳 し い 教職員の 方 々 に お 世話

　　に な る こ とが 少 な くな か っ た。こ の 揚 をお 借 り して お 礼 申 し上 げ ま す。

15 本稿脱稿後 、手 嶋が 「イ ン ス トラ ク タ
ー

演習」 の 受講 生が イ ン ス トラ ク タ
ー

を務 め る 「コ ミ ュ ニ テ ィ カ レ ッ

　　ジ 　オ フ ィ ス 情報学科公 開講座 　
一

歩上 い く 「W 。 rd 応 用 講座 」
− W ・ rd を使 っ て 高度 な 文 書 を作 っ て

　　みま せ ん か ？
一

」 に急遽、ア シ ス タ ン トと して 参 加 す る機会 を 得た。教 え る こ とに よ り学 び を深 め る好事例

　　で あ る との 実感 を得 た。今 後 の 展 開 が期 待 され る。
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