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平均値 標準偏差

（1）指針・要領を理解し、それに基づき実践する力がある 3.13 0.93 9

（2）子どもの尊厳や人権を守ることができる倫理観を持っている 3.59 0.92 20

（3）不適切な保育を許さない保育者としての基本的な道徳心を持っている 3.56 0.94 8

（4）子どもの健やかな育ちを支える保育者としての自覚や責任感を持っている 3.41 1.05 18

（5）プライバシーの保護を理解し、それを踏まえた行動ができている 3.44 0.89 2

（6）発達（理論・段階等）を理解している 2.90 0.94 3

（7）子どもの状態や気持ち・考えを理解する力を持っている 3.14 0.99 10

（8）季節の歌などの弾き歌いができる 2.88 1.30 1

（9）遊び（造形・運動遊び等含む）の知識・技術がある 2.84 0.98 4

（10）読み聞かせの知識・技術がある 3.06 0.91 0

（11）乳児保育に関する知識・実践力がある 2.85 1.34 2

（12）電話対応、接遇、言葉づかい、情報端末（パソコン・タブレット等）操作などが支障なく行えている 3.21 0.93 3

（13）保育現場や子どもの状況に応じた臨機応変な判断ができる 2.71 0.95 6

（14）子育て支援の重要性について理解している 2.95 1.02 1

（15）子どもの健康状態（食育、アレルギー、病気・怪我等含む）に気づき、適切な判断ができる 2.81 0.94 3

（16）要支援ケアの基礎的理解に基づき、適切な判断ができる 2.60 1.13 0

（17）全般的なコミュニケーション力（笑顔、聴く力、適切な声かけ等）がある 3.19 1.09 25

（18）子どもに対するコミュニケーション力がある 3.33 1.00 3

（19）保護者に対するコミュニケーション力がある 2.98 0.95 2

（20）同僚に対するコミュニケーション力がある 3.17 0.99 1

（21）指示や他者の意見を受け入れることができるとともに、自身の考えを示すことができる 3.13 0.88 10

（22）指導計画・園だより・記録等の書類を作成することができる 3.13 1.06 1

（23）報告・連絡・相談を、的確に遅滞なく行うことができている 3.03 0.93 4

（24）業務を理解し、積極的、意欲的に取り組んでいる 3.27 1.00 8

（25）計画性に基づき業務を遂行できる 3.10 0.99 0

（26）自身の行動や成果を振り返り、課題を見つけ改善に取り組むことができる 2.97 0.93 8

（27）自分だけの判断や思い込みで行動せず、周囲と協議・協力して業務を遂行することができている 3.27 1.00 13

（28）出勤・退勤などの挨拶を励行しており、報告や提出も遅滞なくできている 3.41 0.92 4

（29）時間管理や健康管理に留意し、規律意識を持った行動ができている 3.44 1.01 5

3.86 1.01
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表１　採用時の状況（学習到達度・獲得能力等）評価平均値と標準偏差（調査１）

領域 能力

調査１

23年採用（n=63）
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平均値 標準偏差

（1）Word・Excel・PowerPointなどの基本的操作ができる 3.85 1.60 11

（2）自社・職場で必要となるやや高度な情報スキルを保有している 3.04 1.49 1

（3）自社・職場で有用な資格やスキルを保有している 3.30 1.44 2

（4）社会人として求められる時事知識、教養を保有している 3.34 1.19 9

（5）接遇・接客や電話対応、立ち振る舞いなどのビジネスマナーが身に付いている 3.57 1.32 13

（6）課題に対して論理的に考えて正しい行動を取ることができる 3.34 1.10 2

（7）内容や状況を的確に判断し、周りや上司に相談、指示を仰ぐことができる 3.60 1.16 4

（8）社会人としての挨拶、身だしなみ、言葉づかいなどができる 3.63 1.09 15

（9）職場のコミュニケーション、顧客等との会話が支障なく行える 3.60 1.13 10

（10）正しい日本語で、正確で分かりやすい文章を書くことができる 3.43 1.04 1

（11）報告・連絡・相談が遅滞なく、的確に行える 3.67 1.18 10

（12）自らの役割を理解し、積極的、意欲的に取り組んでいる 3.60 1.13 4

（13）自ら課題を発見したり、課題に主体的に取り組むことができる 3.20 1.06 2

（14）必要な知識やスキル、資格の修得に積極的に取り組んでいる 3.57 1.10 1

（15）時間管理や体調管理、規律意識を持った行動などができる 3.67 1.06 5

（16）組織の一員として、他者と協働して業務遂行ができ、また周りへの気配りができる 3.77 1.07 3

（17）来年、5年後など、自身が職場で今後期待される役割を認識できている 3.03 1.11 1

（18）期待されている役割を担うために何が必要か理解し、そのための取り組みが見られる 3.28 1.17 1

3.87 1.07
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表２　採用時の状況（学習到達度・獲得能力等）評価平均値と標準偏差（調査１）

領域 能力

調査１

23年採用（n=30）
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平均値 標準偏差

（1）倫理綱領を理解し実践している 3.17 0.75 0

（2）人間の尊厳や人権を守ることができる倫理観を持ち、行動している 3.50 0.54 0

（3）障害者虐待、高齢者虐待につながる不適切なケアについて理解し、背景要因の改善に取り組める 3.50 0.54 1

（4）プライバシーの保護を理解し、それを踏まえた行動ができる 3.50 0.54 1

（5）高齢者・障害者の心身の状態を理解し、その人に合った行動ができる 3.00 0.63 1

（6）利用者の介護ニーズをアセスメントし、介護計画に沿った介護過程が展開できる 3.17 0.40 0

（7）移動、食事、入浴、排泄、レクリエーション活動など基本的な生活支援技術を保有し、実践できる 3.83 0.75 1

（8）電話対応、接遇、言葉づかい、情報端末（パソコン・タブレット等）操作などが支障なく行える 2.33 1.03 2

（9）利用者のいつもとの違和感を感じ取り、その場に応じた適切な対応ができる 3.00 0.63 1

（10）緊急対応や救急搬送など必要に応じて適切な部署につなぐことができる 2.33 0.51 0

（11）周りの状況に応じて優先すべき業務を判断し、迅速に行動することができる 2.67 0.51 2

（12）相手に応じて伝え方を変える、相手が伝えようとする内容を汲み取るなど利用者との意思疎通ができる 3.33 0.51 1

（13）利用者の家族とのコミュニケーションができ、適切な助言ができる 2.67 0.51 1

（14）指示や他者の意見を受け入れることができるとともに、自分の意見を述べることができる 3.00 0.89 3

（15）報告・連絡・相談や各種記録を、的確に遅滞なく行うことができる 3.17 0.75 0

（16）業務を理解し、積極的、意欲的に取り組んでいる 3.67 0.81 0

（17）自ら地域や施設の課題を発見したり、課題に主体的に取り組むことができる 2.50 0.54 0

（18）自身の行動や成果を振り返り、課題を見つけ改善に取り組むことができる 3.33 1.03 0

（19）自分だけの判断や思い込みで行動せず、多職種と協議・協力して業務を遂行することができる 3.17 0.75 2

（20）出勤・退勤時など、また利用者やその家族との挨拶を励行しており、報告や提出も遅滞なくできる 3.67 0.81 1

（21）時間管理や健康管理に留意し、規律意識を持った行動ができる 3.67 1.03 1

3.67 0.51

表３　採用時の状況（学習到達度・獲得能力等）評価平均値と標準偏差（調査１）

領域 能力

調査１

23年採用（n=6）
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